Manazment a marketing

Manazment
a marketing
v pojmoch

CIEL LEKCIE

Spoznat obsah a vyznam pojmov manazment
a marketing. Identifikovat medzi nimi rozdiely
a suvislosti.

HLAVNA MYSLIENKA

Manazment je definovany ako proces
systematického pldnovania, organizovania,

vedenia a kontrolovania [udi a smeruje k dosiahnutiu

ciela organizicie.

Marketing je jednou zo sticasti manazmentu.
Zaoberd sa vietkym, ¢o stvisi s vyvojom, predajom,
cenami vyrobkov alebo sluzieb, reklamou, ale patri
sem aj styk s verejnostou.

DOMACA ULOHA

Na ttto hodinu nebola zadan4 Ziadna tloha.

ZAKLADNE POJMY

* manazment (pldnovanie,
organizovanie, vedenie,
kontrolovanie)

* marketing (trh, zdkaznik,

predaj, produkty, reklama)

POMOCKY A METODY

Pomécky

* papier, fixky, ceruzky, tabula, krieda

* (asopisy, noviny (Trend, Profit,
Hospodérske noviny)

Metody

* skupinovd préca a prezentdcia vystupov

* vyklad

e diskusia

CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty
1. Predstavenie témy a Gvodnd aktivita

v skupindch. ..o 10
2. Prezentdcia vystupov price

skupin. ...ccoeveeneiniincene 10
3. Vysvetlenie pojmov. ......c..c.cu..... 10
4. Diskusia so ziakmi........cceceruenee 10

5. Zéver a zadanie domdcej tlohy.....5

Manazment
Marketing

Uvod do sveta prace
Nduka o spolo¢nosti
Aplikovand ekonémia
Cvi¢nd firma
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UCEBNY TEXT

Oblast podnikania je velmi rozsiahla a vasi Zziaci
uz o nej vedia dost. Urcite aj pri praktickom cvi-
¢eni na zaciatku hodiny zistite, ze o pojmoch ma-
nazment a marketing vedia Ziaci dost vela, pretoze
sa s tymito pojmami stretdvaju nielen v $kole, ale
aj pri rozhovoroch s rovesnikmi, s rodi¢mi, pocuju
ich v médidch, ¢itaju o nich v ¢asopisoch. Nie st to
pojmy, ktoré by pre nich boli Gplne nezndme a tak
je ddlezité pomdct im vediet jednoducho zadefino-
vat tieto pojmy a obozndmit ich s tym, ¢omu sa na
nasledujucich hodindch budete venovat. Motivujte
ich uz na zadjatku tym, Ze sa v tejto casti dozvedia
vela zaujimavych a najmi prospe$nych veci.

UPOZORNENIE
Ucebny text k tejto hodine nie je velmi

obsiahly, pretoze to ani nie je ciefom. Nakolko

je definicii manazmentu a marketingu velmi
vela, je potrebné sustredit sa najma na vysvet-
lenie vSeobecného vyznamu pojmov a predsta-
venie ich obsahu. Preto sme na zaciatok zaradili

aktivitu, ktord mapuje vedomosti a poznatky

ziakov o tejto téme.

Manazment

Manazment — slovo, ktoré je mozné pocut
v roznych stvislostiach, pri roznych prilezitostiach
a v réznych vyznamoch, ale skoro vidy savisi s fir-
mou, podnikanim a casto aj s ispechom a netspe-
chom.

Je to jedna velkd oblast, kde su ststredené poznat-
ky, skisenosti a odportcania pre proces riadenia fir-
my ¢i organizdcie.

Predstavte si akdkolvek firmu a v nej to mnozstvo
procesov, ktoré sa tam odohrdvaju — a urcite Vds
napadne aj to, ze to musi niekto riadit, aby vietko
fungovalo.

Manazment je zivy organizmus, ktory sa skladd
z takych dolezitych oblasti ako je pldnovanie, orga-
nizovanie, vedenie a kontrolovanie. Kazd4 z tychto
oblasti je dolezitd a md svoje blizsie Specifikované
Casti. Prepojenie medzi jednotlivymi castami je
nevyhnutnou podmienkou uspesného podnikania
a fungovania firmy.

Marketing

Slovo marketing md p6vod v anglickom slove
,market®, ¢o znamen4 trh.

Uz z jednoduchého prekladu mézeme usudit,
ze marketing sa bude zaoberat vSetkym, ¢o stvisi
s tthom — napr. analyzou trhu, zdkaznika a jeho
potrieb, otdzkami predaja produktov a sluzieb, ich
vyvoja, ich reklamy a propagicie.

Ak chce byt podnikatel na trhu dspesny, je ne-
vyhnutné, aby sa zaoberal marketingom neustédle
a dosledne ho v praxi aplikoval. Uspech podnika-
telského subjektu na trhu je podmieneny vhodne
zvolenym systémom marketingovych prvkov, ktoré
posobia ako celok. Kombinovanie marketingovych
prvkov sa nazyva marketingovy mix. Podnikatelsky
subjekt si ich voli a pomocou nich sa snazi na jednej
strane uspokojit zdkaznika, na druhej strane zabez-
pecit svoju ziskovost.

Moderny marketing si vyzaduje viac, ako vyrobit
produkty ¢i pontknut sluzby, ocenit ich a spristup-
nit zdkaznikom. Komunikdciu medzi firmou a z4-
kaznikom a spojenie vyrobku s trhom zabezpecuje
propagdcia.

Marketing je stiborom ¢innosti a procesov, ktoré
maju slizit k rozpoznaniu alebo rozvinutiu zdkazni-
kovej potreby alebo zelania, k vyvoju tomu zodpo-
vedajiceho produktu a ku komunikicii a nédslednej
distribucii produktu zdkaznikovi, ¢oho vysledkom
je vzdjomne vyhodnd vymena, ktord vedie k dlho-
dobej spokojnosti zdkaznika, a teda v kone¢nom do-

sledku i ku spokojnosti organizdcie a spolo¢nosti.

_ ManaZment a marketing v pojmoch



METODICKY POSTUP LEKCIE

1. Predstavte svojim Ziakom tému, ktorej sa 5. Ak sa pocas diskusie objavili aj pojmy, ktoré
budete venovat — Manazment a marketing. s témou suvisia hlbsie a budi obsahom nasle-

dujtcej hodiny, upozornite na to zZiakov. Je to
doélezité najmi preto, aby nemali pocit, Zze tymto

2.Hodinu zac¢nite skupinovou pricou, ktorej . . )
veciam nevenujete pozornost.

cielom je zistit, kolko o danej téme Ziaci vedia

a zapojit ich aktivne do priebehu hodiny.

Cim viac ich hned na zadiatku modulu zapojite
do diskusie a priamo do price, tym jednoduchsie
budu chdpat stvislosti a budd motivovani ucit sa.

Rozdelte triedu na 2 skupiny.

Ulohou skupiny 1 bude napisat na papier o
najviac veci, ktoré podla nich stvisia s pojmom
»~Manazment“ a tlohou skupiny 2 bude napisat na
papier ¢o najviac veci, ktoré stivisia s pojmom ,,Mar-
keting®.

Dajte kazdej skupine jeden velky papier a farebné
fixky.

Skupiny maji na pricu ¢as 5 mindt.

Po uplynuti ¢asu vyzvite skupiny, aby prezentova-
li svoje vystupy. Za kazdd skupinu nech prezentuje
len jeden Ziak, ktorého si skupina vybrala.

Této skupinovd aktivita vim pomodze ziskat pre-
hlad o tom, ¢o Ziaci o téme vedia a pomdze vim
prejst k vysvetleniu zdkladnych pojmov tejto lekcie.

3.V dalsej casti hodiny vysvetlite pojmy manaz-
ment a marketing, obozndmte Ziakov s defini-
ciami tychto pojmov.

4. Nasleduje diskusia o novych pojmoch.
Povzbudzujte Ziakov otdzkami, pytajte sa ich,
kde vsade sa s novymi pojmami mohli stretnut,
¢o o nich este vedia.

Priklady otdzok, ktoré mézete pouzit:

* Kde ste sa stretli s pojmami marketing
a manazment?

o Viete 0 manazmente alebo marketingu nieco,

o0 com sme dnes nehovorili?

* Pozndte vo svojom okoli nejakého top manazéra?
Vedeli by ste povedat, co vsetko musi ako manazér
robit?

* Mdte nejaky obliibeny produk:? Aky? Pozndte
reklamu na tento produks? Akd je podla vds
reklama?

ManaZment a marketing v pojmoch n
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POZNAMKY PRE STUDENTOV

Manazment a marketing v pojmoch

Manazment

Manazment, slovo, ktoré je mozné pocut v roz-
nych savislost iach, pri roznych prileZitostiach
a v réznych vyznamoch — ale skoro vidy suvisi
s firmou, podnikanim a ¢asto aj s dspechom aj
nedspechom.

Je to jedna velkd oblast, kde st sustredené poznat-
ky, skdsenosti a odporti¢ania pre proces riadenia
firmy ¢&i organizdcie.

Manazment je zivy organizmus, ktory sa skladd
z takych dolezitych oblasti ako je plinovanie, orga-
nizovanie, vedenie a kontrolovanie. Kazd4 z tychto
oblast{ je dolezitd a md svoje blizsie $pecifikované
Casti. Prepojenie medzi jednotlivymi Castami je
nevyhnutnou podmienkou dspesného podnikania
a fungovania firmy.

Marketing

Slovo marketing md povod v anglickom slove
market, ¢o znamend trh.

Uz z jednoduchého prekladu moézeme usudi,
ze marketing sa bude zaoberat vietkym, ¢o stvisi
s tthom — napr. analyzou trhu, zdkaznika a jeho
potrieb, otdzkami predaja produktov a sluzieb, ich
vyvoja, ich reklamy a propagicie.

DOMACA ULOHA

Na internetovych strdnkach r6znych firiem
ndjdite ich vizie a definicie poslania, zapiste
si ich spolu s ndzvami spolo¢nosti a oblastou
podnikania.

POUZITA LITERATURA

o Bélohldvek, F — Kodtan, P. — Suler, O.:
Management. Rubico, Olomouc 2001

Zdroje studia
* Internetové strdnky casopisov a novin, venuju-
cich sa oblasti ekonomiky (Trend, Hospodarske

noviny, Profit a iné)
* http:/lcasopisy.euke.skimip/
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Manazment a marketing

Stratégie v manazmente
a ich vyznam v planovani

CIEL LEKCIE

Obozndmit sa s procesom strategického pldnovania.
Porozumiet strategickému pldnovaniu ako ndstroju, ktory
pomdha manazmentu firmy pri rozhodovani.

HLAVNA MYSLIENKA

Strategické planovanie je proces, pri ktorom sa

plénuje budtcnost firmy a uréuji sa aj prostriedky,
ktorymi sa md dosiahnut ciel. Zdkladom je definovat viziu
a ciele, ktoré st nevyhnutné pre definovanie smerovania
firmy.

DOMACA ULOHA

Na internetovych strdnkach réznych firiem
ndjdite ich vizie a definicie poslania, zapiSte
si ich spolu s ndzvami spolo¢nosti a oblastou
podnikania.

31

ZAKLADNE POJMY

o strategicky ciel
* vizia a poslanie
* strategicky plin

POMOCKY A METODY

Pomécky

* tabula, fixky

* internet, Casopisy, noviny
Metody

¢ diskusia

* vyklad

e cvicenie

CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty
1. Predstavenie témy a zmapovanie
domdcej dlohy .....c.ccooeviiinininins 5
2. Vysvetlenie novych pojmoyv ......... 5
3. Préca v skupindch ......c..cccceueee 10
4. Prezenticie vysledkov price skupin
a diskusia ....coeverenieiininiiinee 20

5. Zéver a zadanie domdcej tlohy ....5

Manazment
Podnikanie

Nduka o spolo¢nosti
Aplikovand ekonémia
Cvi¢nd firma

—) Stratégie v manaZmente a ich vyznam v pldnovani -



UCEBNY TEXT

Stratégia je slovo, ktoré bezne pouzivame, dokon-
ca v kazdodennom Zivote. Vsetkym je jasné, ze sd-
visi s nejakou viziou, nie¢im, ¢o chceme dosiahnut
v budticnosti. Ano, stratégia stvisi najmi s budtic-
nostou. Je skrytd v otdzke: Kam sa chceme dostat?
Kde chceme byt?

Toto ale nestadi, pretoze okrem toho, ze potrebu-
jeme vediet kde sa chceme dostat, musime si na-
pldnovat aj to, ako sa tam dostaneme. A tieto dva
momenty — definovanie vizie a rozpracovanie kro-
kov ako ju dosiahnut — tvoria zdklad strategického
zmyS$lania.

Stratégia je ako mapa, na ktorej st presne zakresle-
né rozne miesta a body, do ktorych sa chceme dostat,
ale st tam aj cesty, ako sa medzi nimi pohybovat.

Ked sa chceme ucit o strategickom pldnovani, za-
¢neme na zaciatku, v bode, ktory sa stane vychodis-
kom pre tvorbu stratégie a pre cely proces plinova-

nia - zacneme pojmami VIZIA a POSLANIE.

Poslanie a vizia

Ked si pre¢itame poslanie alebo viziu firmy, mali
by sme ziskat obraz o tom, ¢o jej je zdkladom, aké
hodnoty zdiela a kam smeruje v buddcnosti.

Poslanie je vo viésine pripadov formulované do
vyjadrenia, ktoré musi byt jasné a zrozumitelné.

Ked je vizia raz sformulovand, nezvykne sa menit
a ak k zmene dojde, tak je to vtedy, ked sa meni
napr. vyroba, znac¢ka, manazment, majitelia, alebo
ked sa firma spdja s inou spolo¢nostou.

Vizia a poslanie by mali odrdzat aspirdcie a hodno-
ty, ktoré vyzndvaji manazéri, zamestnanci a ostatné
skupiny, ktoré maji zdujem o rozvoj podniku.

Stratégie a strategické myslenie v podnikani
Slovo stratégia je odvodené od gréckeho slova stra-
tegos (generdl) a v Sirfom kontexte pévodne ozna-
¢ovalo umenie, ako riadit vojenské operdcie a velit
vojskdm. Stratégia rie$i zdkladné otdzky existencie
a rozvoja podniku. Strategické rozhodnutia st mi-
moriadne délezité az kritické. Spravidla st dlhodobé
a poskytuji podniku dostato¢nti oporu a orientdciu
v zlozitom a premenlivom prostredi. Dlhodobost
bola v minulosti zvyraziiovand ako hlavnd vlastnost
stratégie. V dosledku zrychlovania a prehlbovania

prekvapivych zmien sa akcent na dlhodobost zmier-
nuje a do popredia sa dostdva vyznam, dolezitost
a principidlnost dosledkov strategického rozhodnu-
tia pre prezivanie a prosperitu podniku. Stratégia
poskytuje pevné a sticasne pruzné hranice, v rdmci
ktorych sa podnik uberd k vyty¢enému cielu.

Strategické myslenie a strategické plénovanie st
v podnikani velmi délezité, pretoze bez nich by
firma na trhu a v konkuren¢nom prostredi asi
nemohla prezit, teda prezit dlhodobo.

Strategické pldnovanie je zdkladnou ulohou
vrcholového manazmentu, ktory by mal vediet
mysliet strategicky a md zodpovednost za strategic-
ky manazment.

Akd je uloha Top manazmentu pri tvorbe vizie
a strategického planu?

Proces strategického plinovania musi viest TOP
manazér. Dudia zo stredného manazmentu pri-
chddzajii na rad vtedy, ked je potrebné rozpracovat
strategicky ciel na jednotlivé ¢asti, konkrétne kroky
a tlohy, alebo krdtkodobé pldny.

Ak nie je so strategickym ciefom stotoznené
vedenie firmy, je velmi pravdepodobné, Ze stratégia
nebude Uspesnd.

Je ale rovnako délezité, aby stratégiu, viziu a po-
slanie firmy poznali [udia na vSetkych drovniach.
Bez vzdjomnej kooperdcie vietkych dGrovni manaz-
mentu, pochopenia cielov, stotoznenia sa s viziou
a poslanim a stotoznenim sa so strategickym
ciefom, nie je mozné dosahovat plnenie strategic-
kych cielov.

_ Stratégie v manaZmente a ich vyznam v planovani



METODICKY POSTUP LEKCIE

1. Zacénite hodinu vykladom uéebného textu.

Jeho cielom je pripravit ziakov na tému a ukdzat
im stvislosti, ale aj zaujat ich a zapojit priamo do
vyucovacej hodiny.

TEXT PRE UCITELA:
Uz sme v predchdadzajucich kapitolach hovorili
o planovani a teraz sa budeme venovat tej asti
planovania, ktora by mala byt vo firme ta najdo6-
leZitejsia — strategické planovanie.
Stratégia je slovo, ktoré beZne pouzivame,
dokonca v kazdodennom zivote. Vsetkym je jas-
né, Ze suvisi s nejakou viziou, nie¢im, ¢o chceme
dosiahnut v buducnosti. Ano, stratégia suvisi
najma s buducnostou. Je skrytd v otazke: Kam
sa chceme dostat? Kde chceme byt?
Toto ale nestaci, pretoZze okrem toho, Ze potre-
bujeme vediet kde sa chceme dostat, musime
si naplanovat aj to, ako sa tam dostaneme.
A tieto dva momenty - definovanie vizie a roz-
pracovanie krokov ako ju dosiahnut - tvoria
zaklad strategického zmyslania.
Stratégia je ako mapa, na ktorej su presne
zakreslené r6zne miesta a body, do ktorych sa
chceme dostat, ale su tam aj cesty, ako sa medzi
nimi pohybovat.
Ked' sa chceme ucit o strategickom planovani,
zaCneme na zaciatku, v bode, ktory sa stane
vychodiskom pre tvorbu stratégie a pre cely
proces planovania - zatneme pojmami ViZIA
a POSLANIE.

2. Nadviazte na tento uvod.
Poziadajte ziakov, aby odprezentovali rozne vizie
a poslania firiem, ktoré nasli na internete.

3. Pokracujte v diskusii.

Nadviazte na to, ze ich ulohou bolo ndjst vizie
roznych firiem a opytajte sa ich: Pre¢o maji firmy
definované vizie a poslania? Potom sa ich opytajte:
Ako sivisi vizia a poslanie so strategickym planom?
Diskutujte so ziakmi.

4. Rozdelte ziakov do skupin, napr. po 5 v kaz-
dej skupine.

Kazdd skupina dostane vlastnt viziu (jednu z tych,

ktoré ziaci nasli pri vypracovani domdcej tlohy)

a pracuje na jednoduchom ndvrhu strategického

plénu. Nésledne skupiny (resp. iba jedna — v zi-

vislosti od ¢asu) svoje strategické pldny prezentuju.

Prezentécie mozete doplitat otdzkami prip. vysvet-

leniami.

Priklady otdzok:

o Skor nez ste zacali pracovat - stanovili ste si
pozicie — teda kto bude top manazér, kto bude faci-
litovat diskusin apod.?

o Co bolo pri prici na tejto iilobe najtassie?

* D sa na ziklade definovanej vizie urobit
strategicky pldan?

5. Zadajte domdcu ulohu na budicu hodinu.

Stratégie v manaZmente a ich vyznam v pldnovani -
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POZNAMKY PRE STUDENTOV

Stratégie v manazmente a ich vyznam v planovani

Poslanie a vizia

Poslanie a vizia si vo vidésine pripadov formulo-
vané do vyjadrenia, ktoré méze mat rozne formy,
réznu dizku, ale musi byt jasné a zrozumitelné pre
vetkych, ktorym je urcené.

Ked je vizia raz sformulovand, nezvykne sa menit
a ak k zmene dojde, tak je to vtedy, ked sa meni
napr. vyroba, znacka, manazment, majitelia, alebo
ked sa firma spdja s inou spolo¢nostou.

Vizia a poslanie by mali odrdzat aspirdcie a hod-
noty, ktoré vyzndvaji manazéri, zamestnanci a ostat-
né skupiny, ktoré maju zdujem o rozvoj podniku.

Strategické pldnovanie je zdkladnou dlohou
vrcholového manazmentu, ktory by mal vediet
mysliet strategicky a md zodpovednost za strategic-
ky manazment.

DOMACA ULOHA

Popremyslajte, ¢i ste sa niekde stretli s pojmom
SWOT analyza. Opytajte sa doma svojich rodicov,
¢i sa stretli so SWOT analyzou vo svojej praci a pri
akej prilezitosti. Skidste na internete vyhladat heslo
SWOT analyza a urobte prehlad, v akych savis-
lostiach sa najcastejsie spomina. Prineste ukazky

SWOT analyzy.

POUZITA LITERATURA

* Braun-Holler,A.: Marketing a PR pro Zeny.
Grada Publishing, Praha 2005

e Bélohldvek, E, Kostan,P, Suler, O.: Manage-
ment. Olomouc, Rubico 2001

* Majtin,M. a kol.: Manazment. Bratislava,

Sprint 2003

Zdroje studia
* wwuw.ivotoman.sk
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SWOT analyza ako
sucast planovania 8 2

CIEL LEKCIE ZAKLADNE POJMY

e SWOT analyza

Spoznat vyznam SWOT analyzy a dokdzat ju pouzit
pre proces pldnovania. * Strenghts — prednosti

* Weaknesses — nedostatky
* Opportunities — prileZitosti
Threats - ohrozenia

HLAVNA MYSLIENKA

POMOCKY A METODY

SWOT analyza je uZito¢ny a délezity nastroj pri Pomocky

procese pldnovania. Zdkladnym ciefom SWOT analyzy * formuldr na SWOT analyzu

je poznanie silnych a slabych strdnok, ale aj prileZitosti * papier, fixky, ceruzky

a hrozieb. Poznanie vSetkych tychto oblasti pomaha Metédy

vytvorit komplexny pohlad na analyzovany problém « vyklad pojmov

a stdva sa vychodiskom pre pldnovanie. e praktické cvicenie na realizdciu
SWOT analyzy

o diskusia

CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty
1. Na tvod hodiny skontrolujte tlohu,
ktort ste zadali na minulej hodine....5
2. Vysvetlenie novych pojmov.......... 10
3. Aktivita — SWOT analyza............ 10
4. Prezenticie SWOT analyz........... 10
5. Zéver a zadanie domdcej tlohy.....5

DOMACA ULOHA

Popremyslajte, ¢i ste sa s pojmom SWOT Manazment
analyza niekde stretli. Opytajte sa doma svojich rodicov, Marketing
¢i sa stretli so SWOT analyzou vo svojej praci a pri akej Podnikanie
prileZitosti. Skuste na internete vyhladat heslo SWOT Triednickd hodiny

analyza a urobte prehlad, v akych savislostiach sa najcas-
tejSie spomina. Prineste ukdzky SWOT analyzy.

—) SWOT analyza ako sticast planovania -




UCEBNY TEXT

SWOT analyza

Je uzito¢ny a délezity ndstroj pri procese pldnova-
nia. Zdkladnym ciefom SWOT analyzy je poznanie
silnych a slabych strdnok, ale aj prileZitosti a hro-
zieb. Poznanie vsetkych tychto oblasti pomdha vy-
tvorit komplexny pohlad na analyzovany problém
a stdva sa vychodiskom pre strategické planovanie.

SLOVO SWOT VZNIKLO Z ANGLICKYCH SLOV:
Strenghts — Prednosti
Weaknesses - Nedostatky
Opportunities — PrilezZitosti
Threats - Hrozby

Pre existenciu akejkolvej firmy na trhu je velmi
dolezité poznat a vyhodnocovat trendy, identifi-
kovat prileZitosti, ale aj hrozby, smery vyvoja, ako
aj vonkajsie a vnatorné faktory ovplyviiujice vyvoj
firmy.

Jednym z néstrojov, ako spominané veci poznat, je
aj SWOT analyza.

Utelom SWOT analyzy je postidenie vnitornych
predpokladov podniku na uskuto¢nenie uréité-
ho podnikatelského zdmeru a podrobenie rozboru
i vonkajsich prileZitosti a obmedzeni ur¢ovanych
tthom. Na jej zdklade moze podnik prikrocit
k formuldcii $pecifickych cielov.

Vyznam SWOT analyzy nie je len v pomenovani
jednotlivych oblasti, ale najma v tom, Ze by sa mala
stat zdkladom pre strategické pldnovanie.

Mal by to byt jeden z vystupov, ktoré je dobré
a uzito¢né pouzit pri tvorbe strategického plinu.

Umoznuje vnimat jednotlivé oblasti, porovnat
ich a od vysledkov sa odrazit pri pldnovani. SWOT
analyza by mala byt jednym z pomocnych néstrojov
kazdého manazéra a timu.

Uz sme spominali, ze SWOT analyza ma styri
Casti:
Strenghts — Prednosti, silné strdnky

St to silné stranky, pozitivne charakeeristiky, ktoré
su konkuren¢nou vyhodou. Patri sem véetko, ¢o fir-

mu robi silnou, ¢o jej prindsa vyhody, pozitiva.

Weaknesses — Nedostatky, slabé strdanky

St to slabé stranky, negativne charakteristiky. Pat-
1i sem véetko, ¢o moze spdsobovat nizsiu vykonnost
a efektivitu, ¢o v sticasnosti brzdi firmu a negativne
vplyva na jej ¢innost.

Opportunities — PrileZitosti

St to také podmienky, ktoré s priaznivé, pozi-
tivne a umoziuju firme rast, rozvijat sa, postvat sa
dopredu. Preto je dolezité ich poznat a vediet vyuzit

najmi pre dlhodoby vyvoj.

Threats — Hrozby

St to také podmienky, ktoré s nepriaznivé a ne-
gativne. Patri sem v$etko, ¢o firmu oslabuje, ¢o méze
sposobit jej problémy, nevyhodu v konkurenénom
boji alebo brzdit jej rozvoj, dokonca ohrozit jej exis-
tenciu.

Ako urobit SWOT analyzu?

SWOT analyzu mozno realizovat r6znymi sposob-
mi. Velmi efektivne je urobit ju napriklad pomocou
brainstormingu, kde mozno ziskat velké mnozstvo
informcii.

Niekedy méze byt zaujimavé SWOT analyzu uro-
bit aj individudlne — kazdy ju urobi za seba. Potom
sa véetky SWOT analyzy za cely tim spoja a dalej sa
s nimi pracuje.

Na SWOT analyzu je dobré pouzit tabulku, kde
su jednotlivé casti (ako v nasom priklade).

Velmi dblezité vsak je pracovat s vystupmi zo
SWOT analyzy, pretoze sme ju realizovali prave pre-
to, aby sme mohli pracovat na dalsich plianoch.

Silné stranky Slabé stranky

Prilezitosti

_ SWOT analyza ako sdcast planovania



METODICKY POSTUP LEKCIE

1. Kontrola domadcej ulohy

KedZe ste na predchddzajicej hodine zadali doma-
cu ulohu, skontrolujte jej splnenie. Poproste Ziakov,
aby vdm povedali, ¢o véetko k téme zistili a ¢o nasli
na internete.

2. Vyklad pojmov

Urdite vdm pri samotnom vyklade novych poj-
mov pomdze to, ze ziaci uz nejaké informdcie maju.
Z toho do6vodu sa naozaj zamerajte len na vysvet-
lenie zdkladnych veci — vyznam SWOT analyzy,
jej Casti a proces jej realizdcie. Nakreslite na tabulu
zékladnd schému SWOT analyzy a pouzite ju pri
vysvetlovani.

3. Realizdcia SWOT analyzy

V dalsej casti si ziaci mozu urobit SWOT analy-
zu. Mozete vyuzit ich individudlnu pricu a zadajte
im dlohu, aby kazdy urobil SWOT analyzu svojej
situdcie predtym, ako sa bude rozhodovat pre svoje
dal$ie povolanie. Dajte kazdému pripraveny formu-
ldr s tabulkou.

SWOT analyzu mézete urobit aj s celou skupi-
nou, napr. formou brainstormingu, a to k akejkol-
vek téme. Vyber témy je na vas. Ndvrh témy:

Riaditel skoly chce vybrat jednu triedu, ktord bude
reprezentovat Skolu na medzindrodnej konferencii
Studentov. Vasou dilohou je urobit SWOT analjzu
a dospiet k zdveru, ¢i mdte Sancu vybrat tento vyber.

Po uplynuti 10 mintt ukondite pricu ziakov
a dajte im priestor na prezentovanie ich SWOT
analyz.

4. Zdver hodiny a zadanie domdcej ulohy

V zdvere hodiny si urobte este spolo¢nt diskusiu
a dajte Ziakom priestor na otdzky k téme.

Zadajte domdcu tlohu pre nasledujicu hodinu.

SWOT analyza ako sticast planovania n
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POZNAMKY PRE STUDENTOV

SWOT analyza ako stucast planovania

SWOT analyza

je uzito¢ny a ddlezity ndstroj pri procese pldnova-
nia. Zakladnym ciefom SWOT analyzy je poznanie
silnych a slabych strdnok, ale aj prilezitosti a hrozieb.
Poznanie vSetkych tychto oblasti pomdha vytvorit
komplexny pohlad na stav v organizicii a stdva sa
vychodiskom pre strategické planovanie.

Slovo SWOT vzniklo zo skratiek anglickych
slov:

« Strenghts — Prednosti

« Weaknesses — Nedostatky
« Opportunities — PrileZitosti
« Threats - Hrozby

Vyznam SWOT analyzy nie je len v pomenovani
jednotlivych oblasti, ale najmi v tom, Ze by sa mala
stat zdkladom pre strategické plénovanie.

Mal by to byt jeden z vystupov, ktoré je dobré
a uzito¢né poutzit pri tvorbe strategického planu.

Umoznuje ndm vnimat jednotlivé oblasti, po-
rovnat ich a z vysledkov sa odrazit pri plinovani.
SWOT analyza by mala byt jednym z pomocnych
ndstrojov kazdého manazéra a timu.

Silné stranky Slabé stranky

Prilezitosti

DOMACA ULOHA

Na nasledujicu hodinu nebola zadand ziadna
tloha.

POUZITA LITERATURA

o Bélohldvek, F — Kodtan, P. — Suler, O.:

Management. Rubico, Olomouc 2001
* Majtin, M. a kol.: Managment. Sprint,
Bratislava 2003

Zdroje na studium

Priklady SWOT analyz a jej diagramoyv,

softvér na realizdciu SWOT analyzy:

* hip:/fwww.smartdraw.com/specials/swotanalysis.
htm?id=43574

* pttp:/fwww.smartdraw.com/examples/view/index.
aspxeatID=. Examples.SmartDraw Marketing
Charts. SWOT Analysis Diagram

SWOT analyza ako sticast planovania n
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Tabulka pre SWOT analyzu

Silné stranky Slabé stranky

prilezitosti

SWOT analyza ako sucast planovania







Manazment a marketing _
Vsetko, co musime 8 3
vediet o rozhodovani

— techniky rozhodovania

CIEL LEKCIE

ZAKLADNE POJMY

* rozhodovanie ako dolezity proces

Obozndmit sa so vSetkymi dolezitymi ¢astami
rozhodovania, poznat princip efektivneho rozhodovania v manazmente
a dokdzat pouzit jednu z metéd pri rozhodovani. * De Bonove mysliace klobtky

ako metdda rozhodovania

HLAVNA MYSLIENKA

POMOCKY A METODY

Techniky rozhodovania ndim pomdhaja pri Pomécky
samotnom procese rozhodovania sa. * farebné papiere: biely, Zlty, modry,
Pretoze ich je viac, je d6lezité poznat ich vyhody erveny, zeleny a Cierny
a nevyhody. Absolutne objektivne rozhodnutie je * papier, fixky, ceruzky
nemozné, pretoze vzdy nds ovplyviiuju nase skisenosti, i
hodnoty, city, emdcie a teda v neposlednom rade aj nas Met_'Ody _
¢ diskusia

vlastny (subjektivny) uhol pohladu.

e hra ,Manazérske rozhodnutie”

CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty
1. Uvodnd diskusia ...o.eeveveveeeeenne. 5
2. Diskusia a vysvetlenie metddy

De Bonovych klobtkov .............. 10
3. Hra ,Manazérske rozhodnutie®... 20
4. Zavere¢nd diskusia.......ccccoveunee... 10

DOMACA ULOHA

Manazment
Podnikanie

Cvi¢nd firma
Aplikovand ekonémia

Na ttto hodinu nebola zadan4 Ziadna tloha.

) Vsetko, Co musime vediet o rozhodovani n



UCEBNY TEXT

Rozhodovanie je jeden z najtazsich, ale najdodlezitej-
sich manazérskych procesov, bez ktorého nemdze pra-
covat ziaden manazér. Bez rozhodovania nie je mozné
v kazdodennom zivote prezit ani jeden den. Predstavte
si oby¢ajné rdno, ked sa rozhodujete o tom, ¢o si oble-
diete, ¢o si ddte na ranajky. A ¢o potom rozhodovanie
o tom, kam pdjdete studovat, s kym sa budete kamaré-
tit, ako budete trdvit volny Cas.

Ked manazér stoji pred délezitym rozhodnutim,
je dobré, ak si zavold svojich [udi a opyta sa ich na
ich postoje, ndpady a ndvrhy. Moze tak ziskat rézne
varianty rieSenia, to mu modze pomoct vybrat ko-
nec¢né riesenie. Pre spravne rozhodovanie je délezité
poznat vietko, ¢o s procesom rozhodovania stvisi,
ako by mal proces rozhodovania prebiehat a aké ma
fézy. O tom, ako sa manazér rozhoduje, sa budete
ucit na nasledujicej hodine, teraz sa zamerajte na
to, aké techniky mozno pri rozhodovani vyuzit.

Uspech v podnikani prameni predovietkym
z dobrych rozhodnuti a z G¢innosti ich implemen-
técie, ktord zélezi od schopnosti vodcovstva, ovplyv-
fovania, komunikicie a motivacie.

Schopnost rozhodovat je povazovand za jednu
z najddlezitejsich poziadaviek na manazérov.

Absoldtne objektivne rozhodnutie je nemozné,
pretoze vzdy na neho posobia nase skisenosti, hod-
noty, city, emdcie, a teda v neposlednom rade aj nds
vlastny uhol pohladu.

Nezabudnite, Ze kazdé rozhodnutie prindsa aj riziko,
zlého a nesprdvneho rozhodnutia, aj napriek tomu, ze
sme sa snazili rozhodovat ¢o najlepsie.Preto je velmi
dolezité naudit sa prijat aj toto riziko a prehru.

De Bonove klobuky

jeto Gisty biely list papiera, obsahuje informacie |

a skutocnosti, ktoré pozndme. V momente, ked' 4

mate biely klobtk, musite byt neutralny a nesmie- g
te sa priklanat na Ziadnu stranu.
Cerveny klobuik
predstavuje ohei a teplo. Ak mate tento kiobik,
vyjadrujte svoje pocity a intuiciu. MoZete byt Gplne
spontanni a vyjadrovat, ¢o vds vtom momente napad-
ne, bez zébran a vobec nemusite vysvetlovat dovody.
Cierny klobuk

predstavuje kritiku a pochybnosti. Ak ho mate, mozete volne "
kritizovat a mali by ste sa snaZit zabranit roznym chybdm,
zlym tvaham, brzdit velmi vzletné plény a predkladat
namietky s vysvetlenim, preco veci nemézu fungovat.

Vsetko, o musime vediet o rozhodovani

Metoda rozhodovania - De Bonove klobuky

V éom je podstata De Bonovych klobiikov ako metd-
dy pri rozhodovani?

Podstatou tejto metddy je moznost vidiet problém
z rdznych strdn a perspektiv a nakoniec sa rozhod-
nat pre najlepsie riesenie. Préve moznost vidiet celd
vec z réznych uhlov ndm umozni ziskat nadhlad
a naozaj vyberat z moznych rieseni to optimélne.

Nemozeme povedat, ze najidedlnejsie, pretoze uz
vieme, Ze idedlne a stopercentne objektivne rozhod-
nutie neexistuje.

De Bonove klobtiky - to je ucinny ndstroj,

ktory pomdha:

* pozerat sa na ddlezité rozhodnutia z réznych
uhlov pohladu,

* dospiet k lep$im rozhodnutiam tym, ze umoz-
nuje prekrocit hranice konvenénych sposobov
myslenia,

* porozumiet zloZitosti rozhodnutia a odhalit
rizikd a prilezitosti, ktoré si ¢asto nemusi ¢lovek
vSimnut,

* problém vyriesit so vSetkymi moznymi pristup-
mi — teda Siestimi farebnymi klobtikmi.

Ako tdto technika vyzerd v praxi?

Mite k dispozicii 6 klobtkov v réznych farbdch
— biela, ¢ierna, zelend, Cervend, zltd a modrd. Kazdd
farba predstavuje nejakt charakeeristiku.

Predstavte si, ze si na hlavu nasadite vzdy iny klo-
buk a podla toho, akej farby je a akd ma charakeeris-
tiku, musite vyjadrit svoj postoj k problému.

Vidy sa pracuje len so 6 klobtikmi a kazdy pred-
stavuje iny uhol pohladu.

predstavuje sinko. Ak méte tento klobuk, budte
_J optimisticki. Zaujimajte sa o vyhody, lZitok, Uspech
L a vietko pozitivne okolo celej veci.

........ Modry klobuk . .. ... ...
predstavuje nebo a vtaciu perspektivu. Umoziiuje vam
pouzit nadhlad a objektivitu. Vy mozete urcovat dalie

smerovanie diskusie — ste vlastne vedtcim diskusie.

Zeleny klobuk

"""" predstavuje prirodu a rast. Ak méte tento klobuk, ™"
zaujimajte sa o nové myslienky a alternativy. Mozete

byt tvorivi, mdZete mierne prehdnat v nvrhoch.

Heslom tejto farby klobika je kreativita.




METODICKY POSTUP LEKCIE

1. Predstavte Ziakom dnesnu tému - techniky
rozhodovania.

Opytajte sa na zaciatok ziakov tieto otdzky:

o Co vdm pomdiha pri rozhodovani sa?

* Ako sa rozhodujete?

» Spomeniete si na nejaké rozhodnutie,
ktoré bolo pre vds tazké?

Nadviazte na diskusiu tym, Ze prenesiete prob-
lematiku rozhodovania do prostredia firmy a dajte
tieto otdzky:

e Predstavte si firmu a povedzte, o com vietkom sa
rozghoduje jej manazér?

o Co mése ovplyvnit zlé rozhodnutie vo firme?

» Ako by sa mali manazéri firmy spravat,
ked'sa rozhoduje o déleZitych veciach?

2. Predstavte Ziakom strucne techniku
De Bonovych klobikov.

Hra,,ManaZérske rozhodnutie”

Rozdelte triedu na 6 skupin — kazd4 bude pred-
stavovat jednu z manazérskych skupin a jej tlohou
je pozriet sa na problém cez jeden z farebnych De
Bonovych klobukov. Kazd4 skupina dostane jeden
farebny papier, ktory predstavuje jeden farebny klo-
buk. Okrem toho kazdd skupina potrebuje jeden
Cisty papier a pero alebo ceruzku na pisanie.

Ako zvolit poradie farieb a klobdkov pri préci
s touto metédou?

Moiznosti je viac, ale jedna z optimdlnych je td,
ze vyrobite karti¢ky rovnakych farieb ako klobiky
a postupne ndhodne tahdte jednu za druhou. Podla
vytiahnutej farby si nasadite klobtk prislusnej farby
a charakeeristiky.

Karticky dajte do nepriesvitnej nidoby, alebo vel-
kej obdlky a nechajte ziakov, aby si ich tahali.

Pre¢itajte ziakom zadanie a objasnite im ich
situdciu:

Predstavenstvo a manazment velkej stavebnej firmy
stoji pred dblezitym roghodnutim. Vzhladom na roz-
voj ekonomiky v krajine, na rast obchodu a pozitivne
vysledky pri tvorbe planu na najblizsie roky zvazuje,
& sa pustit aj do developerskjch projektov — teda &
stavat velké biznis centrd s kanceldrskymi priestormi.

Ako siicast ich strategického planovacieho stretnutia sa
topmanazéri rozhodli zvolat pracovné stretnutie a vy-
uzit ako pomocku metddu rozhodovania - De Bonove
klobiiky, aby ziskali rozne ubly pohladov na moznosti

riesenia

Uloha pre skupiny:

Vasou dilohou je vZit sa do situdcie podia toho, aky
klobiik mdte — teda akd farba vam prishicha. Podla
toho zrealizujte aj diskusiu v skupine — mala by byt
ovplyvnend prave tym, z akého ubla sa na problém
mdte pozriet. MoZete si svoje myslienky napisat na pa-
pier, aby ste ich nezabudli, ked bude zdverecnd disku-
sia. Na prdcu mdte 7 miniit.

Po uplynuti ¢asu na tlohu odprezentuje skupina
svoj pohlad na problém.

Medzi délezité pravidld, ktoré sa odporicaju za-
viest, patri:

* vzdy hovori len ten len skupiny, ktory md prislus-
ny klobiik,

* ostatni nesmil vyjadrovat svoje postoje ani Ziadne
hodnotenia k jeho vyjadreniam

Na zdver sa odporaca zhodnotit diskusiu, ako aj
to, ¢i zazneli vetky dolezité aspekty a az potom roz-
hodntit - vybrat kone¢né riesenie problému.

Ked sa skonéia prezenticie jednotlivych skupin,
je dolezité urobit rozhodnutie, k ¢omu sa manaz-
ment v tejto situdcii prikloni. Pomézte Ziakom tak,
ze povediete tuto diskusiu ako keby ste boli riaditel,
ktory vedie poradu manazmentu a predstavenstva.

Po aktivite sa pytajte Ziakov:

o Co bolo pre vds na tejto itlohe tazké?
o Ako ste sa citili pri tejto metdde?

* Vidite v nej nejaky zmysel?

o Co ste sa naucili?

o Co vim dalo toto cvicenie?

3. Zaver hodiny

Na konci hodiny stru¢ne zhrite tému a zadajte
domdcu dlohu na nasledujicu hodinu, ak je to po-
trebné podla metodiky.

Vsetko, co musime vediet o rozhodovani n
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POZNAMKY PRE STUDENTOV

Vsetko, co musime vediet o rozhodovani

De Bonove klobuky

Biely klobuk

.j viod 'iéif/ 'tii'e'ly i 'bébiéfé; o J SRR
informdcie a skutocnosti, ktoré poznd-
me. V momente, ked'mate biely klobuk,
musite byt neutrdlny a nesmiete sa

priklanat na Ziadnu stranu.

Cerveny klobuk
predstavuje oheri ateplo. Akmatetento
klobuk, vyjadrujte svoje pocity a intuiciu.
Mozete byt Gplne spontanni a vyjadrovat,
¢o vds v tom momente napadne, bez zabran
a vobec nemusite vysvetlovat dovody.

Cierny klobuk
mozete volne kritizovat a mali by ste sa snazit
zabranit roznym chybam, zIlym dvaham, brzdit
velmi vzletné plany a predkladat namietky

s vysvetlenim, preco veci nemdzu fungovat.

ZIty klobuk
j] predstavuje sinko. Ak mate tento kiobuk,
A budte optimisticki. Zaujimajte sa o vy-
hody, tZitok, ispech a véetko pozitivne
okolo celej veci.

Modry klobuk

"""" predstavuje nebo a vtaciu perspektivu.
Umoziuje vam pouZit nadhlad a objektivitu.
Vy mozete urovat dalSie smerovanie

diskusie — ste vlastne vedtcim diskusie.

Zeleny klobuk

klobuk, zaujimajte sa o nové myslienky

a alternativy. Mozete byt tvorivi, mozete
mierne prehdnat'v ndvrhoch. Heslom tejto
farby klobuka je kreativita.

DOMACA ULOHA

Na nasledujicu hodinu nebola zadand ziadna
tloha.

POUZITA LITERATURA

e Nollke, M.: Rozhodovini. Grada, Praha 2003
e Adair, J.: 100 tipii jak dispéne Fidit a vést lidi.
CP Books, Brno 2005
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De Bonove klobuky

Biely klobuk Zlity klobuk

je to Cisty biely list papiera, obsahuje \ i J 7 predstavuje sinko. Ak méte tento kloblk,
informdcie a skutocnosti, ktoré poznd- A A budte optimisticki. Zaujimajte sa

me.V momente, ked' mate biely klobuk, 0 vyhody, dZitok, Uspech a vietko

musite byt neutralny a nesmiete sa pozitivne okolo celej veci.

priklanat na Ziadnu stranu.

Cerveny klobuk Modry klobuk
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predstavuje ohen a teplo. Ak mate tento
klobuk, vyjadrujte svoje pocity a intuiciu.
ModzZete byt dpIne spontanni a vyjadrovat,
¢o vas vtom momente napadne, bez zabran
a vobec nemusite vysvetlovat dévody.

predstavuje nebo a vtaciu perspektivu.
UmoZiuje vam pouZzit' nadhlad a objektivitu.
\ly moZzete urcovat dalSie smerovanie
diskusie — ste vlastne veducim diskusie.

Zeleny klobuk

predstavuje prirodu a rast. Ak mate tento
klobdk, zaujimajte sa o nové myslienky

Cierny klobuk

predstavuje kritiku a pochybnosti. Ak ho mate,
mozete volne kritizovat a mali by ste sa snazit
zabranit roznym chybdm, zlym dvahdm, brzdit a alternativy. Mozete byt tvorivi, moZete
velmi vzletné plény a predkladat ndmietky mierne prehanat'v ndvrhoch. Heslom tejto

s vysvetlenim, preco veci nemézu fungovat. farby klobuka je kreativita.
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Manazment a marketing

Ako sa manazer
rozhoduje?

CIEL LEKCIE

Porozumiet procesom rozhodovania a ich vyznamu pre
prdcu manazéra. Charakterizovat riadené rozhodovanie
a odlisit ho od inych typov rozhodovania.

HLAVNA MYSLIENKA

Rozhodovanie mézeme definovat ako proces, kde

je urdend presnd postupnost krokov od sformulovania
problému, cez vyber vhodného variantu riesenia az

k uréeniu ciela, ktory sa ma rozhodnutim dosiahnut.

DOMACA ULOHA

Na ttto hodinu nebola zadan4 Ziadna tloha.

ZAKLADNE POJMY

POMOCKY A METODY

Pomécky

riadené rozhodovanie
identifikdcia problému
urcenie cielov

implementicia a komunikdcia
monitorovanie a riadenie

farebné fixky
pracovny list pre kazdého Studenta

Metody

diskusia

* vyklad novych pojmov

CASOVY HARMONOGRAM

individudlna prica
prezentdcie

Aktivita mindty
1. Uvodn4 aktivita na zmapovanie udiva
z predchddzajiicej hodiny ............ 5
2. Vysvetlenie novych pojmov.......... 5
3. Cvicenie — individudlna prica..... 10
4. Prezentdcie a diskusia k nim ....... 20
5. Zavere¢nd reflexia ....occeevveeuvenenne. 5

Manazment
Podnikanie

Cvi¢nd firma
Aplikovand ekonémia
Etika

Marketing

) Ako sa manazér rozhoduje? -



UCEBNY TEXT

Na predchddzajicej hodine sa Ziaci udili o tom, ¢o
je dolezité pre rozhodovanie a ¢o vetko s rozhodo-
vanim stvisi. Vyskusali si pozriet sa na rozhodovanie
v ich Zivote.

Na tejto hodine sa naudia nie¢o viac o tom, ako
sa rozhoduje manazér, ¢o vsetko ho pri rozhodovani
ovplyvnuje a akd je prave jeho rola v rozhodovacom
procese vo firme, organizacii.

Jednou z najdélezitejsich, a ¢asto aj najndroéne;j-
sich, dloh manazéra je rozhodovat. Na najvyssich
stupnioch riadenia, teda vo vrcholovom manazmen-
te sa uskuto¢nuju najdodlezitejsie, strategické, roz-
hodnutia, ktoré ovplyviiuji smerovanie a Gspech
firmy, organizicie.

Rozhodovanie ale nie je vysadou vrcholového ma-
nazmentu, pretoze je to proces, ktory sa vo firme
deje na véetkych Grovniach. Mnoho tloh sa deleguje
na niz$ie stupne riadenia.

Rozhodovanie teda mozeme definovat ako pro-
ces, kde je urcend presnd postupnost krokov od sfor-
mulovania problému, cez vyber vhodnej alternativy
rieSenia az k urceniu ciela, ktory sa md rozhodnutim
dosiahnut.

Na to, aby sa manazér dokdzal spravne rozhodnuit,
musi mat k dispozicii primerané informdcie — teda
musi vediet, o ¢om m4 rozhodovat, z akého dovodu,
¢o sa md rozhodnutim dosiahnut a aké prostriedky
moze pouzit.

Rozhodovanie méze prebehnit aj ako jednora-
zovy krok ( napr. o beznych veciach, o ktorych sa
rozhoduje dennodenne) alebo méze prebehnurt ako
proces, ktory md presne urcené kroky a postupy.

Casto je potrebné rozhodntit sa okamzite, nie je
mozné robit ndro¢nu analyzu. Samozrejme, pred-
pokladdme, Ze manazér poznd zdkladny kontext
a md aspon nejaké informdcie. Vtedy je velmi
dolezité vediet pracovat aj s intuiciou a pouzit ju
pri rozhodovani.

V praxi sa velmi casto stretdvame s kombindciou
rozhodovania na zéklade riadeného procesu a vyuzi-
tia intuicie.

Ak sa ale manazér rozhoduje o velkom a vdZznom
probléme, nevystadi si s intuiciou a mal by postupo-
vat na zdklade riadeného procesu rozhodovania.

Riadeny proces rozhodovania sa skladi z tych-
to zdkladnych krokov:
1. identifikdcia a definovanie problému
2. urcenie cielov, ktoré sa maji dosiahnut
3. ndvrh a vyber alternativ riesenia
4. implementdcia a komunikdcia
5. monitorovanie a riadenie

Identifikdcia a definovanie problému

Spravne definovanie problému je velmi dolezité.
MoéZu ndm pri iom pomdct napr. takéto otdzky:

Ako sa problém objavil?

Ako sa prejavuje?

Preco tento problém vznikol?

Suvisia s tymto problémom nejaké dalsie?

Koho vietkého sa tento problém dotyka?

V praxi sa Casto stdva, ze ked za¢neme problém
definovat, prideme na to, ze problém nie je jeden,
ale Ze sa dotyka dalsich oblasti. Vtedy je velmi dole-
zité jednozna¢ne pomenovat kazdy problém osobit-
ne a urcit priority.

Urcenie cielov, ktoré sa maju dosiahnut

Ak sme definovali problém, mali by sme vediet
definovat aj ciele, ktoré sa maji dosiahnut jeho rie-
senim. Znamend to:
* presne definovat vysledky, ktoré ocakdvame,
* urcit, ¢o je nevyhnuté a ¢o ,len“ Ziaduce.

Ndvrh a vyber alternativ riesenia

Ak uz poznime definovany problém, mdme
stanovené ciele, je potrebné definovat moznosti
rieSenia. Vo vidSine pripadov existuje viacero riese-
ni problému a preto je vemi délezité rozhodnut sa
pre optimalne riesenie.

Vyber vhodnej alternativy je velmi délezitd cast pri
rozhodovacom procese, pretoze ak sa vyberie zld
alternativa, je pravdepodobné, ze sa k problému bu-
deme musiet opit po nejakom dase vratit.

Ak sme vybrali alternativu rieSenia, je dblezité zva-
zit aj jej ndklady a pripadné mozné riziki. Je to do-
lezité preto, lebo vzdy, aj ked sme vybrali optimdlne
rieSenie, sa mozu objavit vplyvom réznych faktorov
prekdzky a problémy. Napr. sa méze zmenit ekono-
mické alebo spolocenské prostredie, mozu sa rychlo

_ Ako sa manazér rozhoduje?



zmenit ceny na trhu, méze odist klucovy ¢clen timu
a podobne. Vzdy je dobré pocitat aj s krizovym sce-
ndrom.

Implementdcia a komunikdcia

Ak sme vybrali kone¢nd alternativu riesenia, je
potrebné komunikovat o tom s kazdym, koho sa
toto rozhodnutie dotkne.

Je dolezité urobit aj plin implementdcie, teda
zavddzania rieSenia, aby kazdy, kto sa na nej bude
podielat vedel, aké m4 dlohy a v akom case ich md
plnit.

Ked tvorime pldn implementicie, je velmi dob-
ré a ziaduce, ak v fiom presne vyzna¢ime tie body,
ktoré st pre tGspesné vyriesenie klticové a zlomové,
aby sme ich mohli v dalSej fize lahsie monitorovat
a kontrolovat.

Monitorovanie a riadenie

Této Cast je pre manazéra velmi dolezitd, preto-
ze jeho ulohou je monitorovat proces plnenia tloh
a dosahovania cielov v stlade s vytvorenym pldnom.
Ak sa v tejto Casti manazér vzdd kontroly, je velkd
pravdepodobnost, Ze sa problém nevyriesi.

V tejto fize by mal manazér velmi intenzivne
komunikovat s tymi, ktori st zodpovedni za plne-
nie kltcovych tloh a v pripade zistenia problémov
okam?zite reagovat.

Ak totiz manaZzér nemonitoruje a nekontroluje
cely proces, nie je informovany a pride na prob-
lém v procese riesenia neskoro, nemoze operativne
zasiahnut vtedy, ak je to potrebné.

Ako sa manazér rozhoduje? ﬂ



METODICKY POSTUP LEKCIE

1. Na zaciatku hodiny urobte so zZiakmi rychlu
reflexiu toho, éomu ste sa venovali na minu-
lej hodine.

Mézete pouzit otizky: Co ste si najviac zapamiitali

s predchddzajiicej hodiny?

2. Vysvetlite ziakom, ze predtym, ako budu
riesit konkrétnu prakticku ulohu, je potreb-
né venovat pozornost tedrii, ktord je pre
pochopenie a uspesné zviddnutie cvicenia
potrebna.

3. Nadviazte na zdkladné poznatky
v predchddzajtcej hodiny
Polozte ziakom otdzku: Preco je v procese rozho-
dovania pre manazéra ddlezité pouzivat riadené roz-
hodovanie? Chvilu s nimi o tom diskutujte.

4. Diskusiu prepojte s vykladom ucebného
textu. Pocas vykladu dadvajte zZiakom
otdzky.

Cim viac ich zapojite do vykladu, tym rychlejsie
pochopia problematiku a jednoduchsie sa im bude

pracovat na ulohe.

5. Dalsou éastou hodiny je praktické cvicenie
pre ziakov k téme.

Dajte kazdému ziakovi pracovny list a zadajte na-
sledujice zadanie:

Uloha: Riaditel tseku vés poziadal, aby ste mu pri-
pravili analyzu technického zabezpedenia spravy siet,
PCalT vo vadej firme. Sim viete o tom, Ze sa [udia vo
firme stazuju na sicasného spréveu, ze jeho nedostat-
ky v préci prindsaji mnozstvo problémov. Ako by ste
riesili tito situdciu s pouzitim riadeného rozhodova-
nia? Pri vypracovévani tlohy pouzite vase poznidmky
z hodiny a uc¢ebné texty. Svoje rieSenia zapisujte pria-
mo do pracovného listu k jednotlivym krokom.

6. Po uplynuti éasu na prdcu vyzvite Ziakov, by
prezentovali svoje vypracované tlohy.
Vyberte troch Ziakov. Upozornite ziakov, aby po-
zorne sledovali prezentdcie, pretoze po ich skonceni
budt musiet vybrat prezenticiu, ktord sa im najviac

pacila.

7 e s

7. Po prezentdcidch vyzvite Ziakov,
aby vybrali najlepsiu prezentdciu.

Nech dobrovolnici vyjadria svoj vyber a aj zdovod-
nenie preco vybrali préve dant prezenticiu (uvidite
aj ich schopnost zdévodnit vyber a hodnotenie —
¢o je tiez dolezitd zru¢nost, ktort by mali ziskat).

8. Odmerite najlepsiu prezentdciu.

Ak hodnotite, tak znimkou. Ak nehodnotite
zndmkou, tak pochvalou.

Ukonc¢ite hodinu tym, Ze polozite ziakom otdzku:
Co dblezité ste sa dnes naulili a akii zrucnost ste ziska-
1i? Ak je to potrebné, zadajte domdcu tilohu.

m Ako sa manazér rozhoduje?



POZNAMKY PRE STUDENTOV

Ako sa manazér rozhoduje?

Rozhodovanie moézeme definovat ako proces,
kde je uréend presnd postupnost krokov od sfor-
mulovania problému, cez vyber vhodného variantu
rieSenia az k urceniu ciela, ktory sa md rozhodnutim
dosiahnut.

Riadeny proces rozhodovania sa sklada

z tychto zakladnych krokov:

1. identifikdcia a definovanie problému

2. urcenie cielov, ktoré sa maji dosiahnut

3. navrhnutie, analyza a vyber alternativ riesenia
4. implementdcia a komunikdcia

5. monitorovanie a riadenie

DOMACA ULOHA

Na nasledujicu hodinu nebola zadand domdca
tloha.

POUZITA LITERATURA

e Nollke, M.: Rozhodovini. Praha, Grada 2003

 Beélohlivek, F, Kostan, P, Suler, O.:Manageme-
nt. Olomouc, Rubico 2001

* Adair, John: 100 tipii jak vspéSne Fidit a vést lidi.

CP Books, 2005
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PRACOVNY LIST PRE STUDENTOV

ULOHA
Riaditel'useku vds poziadal, aby ste mu pripravili analyzu technického zabezpecenia sprdvy sie-
ti, PCa IT vo vasej firme. Sdm viete o tom, Ze sa ludia vo firme stazuju na sucasného sprdvcu, ze
jeho nedostatky v prdci prindsaju mnozstvo problémov. Ako by ste riesili tuto situdciu s pouzitim
riadeného rozhodovania? Pri vypracovdvani ulohy pouzite Vase pozndmky z hodiny a ucebné
texty. Svoje riesenia zapisujte priamo do pracovného listu k jednotlivym krokom.

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

n Ako sa manazér rozhoduje?



Manazment a marketing

Organizacna
struktura firmy

CIEL LEKCIE

Pochopit vyznam organizaénej Struktiry a ndplni price
pre efektivne fungovanie firmy.

HLAVNA MYSLIENKA

Struktira organizécie (organiza¢nd Struktdra)

hovori o spésoboch, ako je prica vo firme organizovana,
aké je usporiadanie firmy, ako st aktivity a ¢innosti

vo firme rozdelené a koordinované.

Je to presné usporiadanie toho, ¢o firma robi,

s vymedzenymi pravidlami a postupmi.

DOMACA ULOHA

Na ttto hodinu nebola zadan4 Ziadna tloha.

ZAKLADNE POJMY

* organiza¢nd $trukedra
e graf organiza¢nej Struktiry
* pracovné pozicie

* ndplne préce

POMOCKY A METODY

Pomécky
e farebné fixky
* papier

Metody

e diskusia
* prica v skupinich
* prezentdcie

CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty
1. Uvodnd aktivita .......eveereererrennns 10
2. Zadanie tlohy a prica

v skupindch .....ccoveviiininiinene 10

3. Prezenticie skupin a diskusia ...... 20
4. Zaver, zhrnutie a zadanie
domdcej dlohy .....ccccoviiiininnns 5

Manazment
Podnikanie

Cvi¢nd firma
Aplikovand ekonémia
Ekonomika

—) Organizacnd Struktdra firmy -



UCEBNY TEXT

V kazdej organizicii je nevyhnutné vediet, kto md
¢o robit, kto za ¢o zodpovedd, kto kontroluje, kto
je komu podriadeny. Nikto totiz nedokdze a nemo-
ze robit vsetky cinnosti. Preto je nevyhnutné mat
vytvoreny systém, kde bude presne definované roz-
delenie préce a jej pridelovanie. Vetky tieto prvky
a ich presné definovanie patria do problematiky or-
ganiza¢nej Strukedry.

Organiza¢n4 $truktira je mechanizmus, ktory
slizi na koordindciu a riadenie aktivit ¢lenov
organizacie.

Aky vyznam md organizacnd struktura?

* Umoznuje presné definovanie zodpovednosti.

* Jasné pravidld umoznuji ludom koordinovat
¢innosti, rozhodovat, hladat postupy a riesenia.

e Struktdra pomdha ludom pracovat v time
a definuje vztahy potrebné na dosahovanie
spolo¢ného ciela.

e Jasnd $truktiira umoznuje externému prostre-
diu vediet, na koho sa majt obracat v urcitych
situdcidch.

o Struktira umoziiuje presné definovanie pravidiel
préce s fudmi.

e Struktira pomdha zachovat kontinuitu firmy
(neznamend to, Ze sa nedd menit, v pripade
potreby reagovat napr. na externé prostredie,
ale ak je jasnd Struktdra, fudia nemusia stédle

vymyslat nieco nové).

Pracovné miesto a ndpln prdce

Pracovné miesto je presne vymedzené organizac-
nou Struktirou konkrétnej organizicie a kazdému
pracovnikovi by mala byt jasnd jeho ndpln price,
zodpovednosti, kompetencie, pravomoci a jeho po-
zicia v time.

Analyza pracovného miesta je postup, ktory umoz-
nuje ziskat potrebné informdcie o konkrétnej praci.
Tieto informdcie sa potom vyuzivaju pri Gprave
a zmendch pracovného prostredia, pri zmene systé-
mu riadenia, pri tvorbe systému hodnotenia préce,
pri analyze vykonnosti zamestnancov, pri skladani
projektovych timov.

Méze mat'tieto casti

Analyza profesie je sposob, ktorym sa vytvorf tzv.
profesiogram, kde je definovany napr. zoznam akti-
vit, ktoré moéze Clovek v urcitej pozicii vykondvat,
alebo aj profil jeho ¢innosti.

Analyza profesie sa najcastejsie vyuziva pri defino-
vani prdce, pri tvorbe projektového timu, pri zme-
nich pracovného prostredia.

Analyza ndrokov na vykon préce je sposob, ktorym
analyzujeme kompetencie, ¢ize schopnosti (znalosti,
postoje, vlastnosti) vykondvat a zvlidat uréitd pricu
(napr. znalost cudzieho jazyka, organiza¢né schop-
nosti, znalosti programovat atd.).

Analyza ndrokov na vykon price sa najcastejsie
vyuziva pri vybere novych zamestnancov, pri hod-
noteni zamestnancov alebo pri pldnovani ich profe-
siondlneho rastu a kariéry.

_ Organizacna Struktdra firmy



METODICKY POSTUP LEKCIE

1. Uvodné cviéenie.

Na tivod hodiny urobte cvi¢enie, ktoré vim pomo-
ze zaujat Studentov a zapoji ich priamo do proble-
matiky. PoloZte $tudentom nasledovnui otdzku a ich
odpovede nech jeden $tudent zapisuje na tabulu.

Otizka pre ziakov:
Aké problémy by sa 0bjavili, keby firma nemala jasni
organizacnii Struktiiru? Co by sa v takej firme dialo?

Studenti budii pravdepodobne hovorit nie¢o v tom

zmysle, ze by:

* nebolo jasné kto m4 ¢o robit,

* vlddol by mozno chaos,

* nikto by nevedel kto je za ¢o zodpovedny,

* nikto by nevedel na koho sa md obracat s neja-
kymi poziadavkami,

* nemal by kto riadit firmu,

* kazdy by robil ¢o chce a ¢o povazuje za sprévne
zo svojho pohladu.

2. Vysvetlenie zdakladnych pojmov.

Na zdklade konstatovani a vyrokov Ziakov im mo-
zete vysvetlit zdkladné pojmy. Opytajte sa ziakov, ¢o
je to podla nich organiza¢nd Struktira firmy a v ¢om
je jej vyznam?

Ziaci uz podas tvodnej aktivity urite prisli na to,
ze vyznam organiza¢nej $truktiry vo firme je velky
a bez nej by firma nemobhla efektivne fungovat.

Aby ste nemuseli zahrnat Ziakov teoretickymi fak-
tami a pouckami, zapojte ich v dalsej aktivite pria-
mo do vysvetlovania pojmov.

Rozdelte ich na 3 skupiny. Ulohou prvej skupiny
bude graficky zndzornit organizaénd Strukedru sko-
ly, ktord nav$tevuji. Druhd skupina ma zndzornit
strukedru velkej automobilky a tretia skupina Struk-
turu ministerstva. Vsetky skupiny maja svoje Struk-
tury nakreslit na velky papier.

3. Prezentdcie studentov

Po uplynuti urcitého casu vyzvite skupiny, aby
prezentovali svoje price. Pri prezenticidch dédvajte
ziakom otdzky:
 V éom sa jednotlivé Struktiry odlisuji?
* Kto je komu podriadeny a kro je nadriadeny?
o Preto je tam takéto delenie pozicii?

* Ako suvisi pozicia v Struktiire s ndplion prdce
konkrétneho cloveka?

o Aké problémy sa mézu vyskytniit v zndzornenych
Struktirach?

o Co sa stane, ak nie sii Jasne zadefinované pozicie,
ndplne prdce a zodpovednosti?
Pri diskusii k tejto ¢asti obozndmte ziakov aj s dal-

$imi pojmami k tejto téme z u¢ebnych textov.

4. Zhrnutie zdkladnych pojmov a zdver hodiny

Po skonéen{ prezenticii upozornite Ziakov na do-
lezité stvislosti, ktoré by sa mali naudit a pochopit
ich. Zhrite zdkladné pojmy a obozndmte ziakov
s tym, ze na nasledujicej hodine budete pracovat
so zaujimavym systémom, kde sa moézu naucit nové
a zaujimavé veci o ndplni price a vyskdsat si zauji-
mavé postupy.

Organizacnd Struktdra firmy n



Priklad organizacnej struktury

SPRAVNA RADA
GENERALNY RIADITEL
l l

ASISTENT

PROGRAMOVY GENERALNEHO
RIADITEL RIADITELA
| /
PROJEKTOVI Externi
spolupracovnici

MANAZERI |

TN

projekt A projekt B projekt C

Organizacna Struktdra firmy




POZNAMKY PRE STUDENTOV

Organizacna struktura firmy

DEFINICIA
,Organizacna Struktura je mechanizmus,
ktory sluzi na koordinaciu a riadenie

aktivit ¢lenov organizacie.”
(Bélohlavek, F., Kostan, P, Suler, O.: str. 115, 2001)

Pracovné miesto a ndpln prdce

Pracovné miesto je presne vymedzené organizac-
nou Struktdrou konkrétnej organizicie a kazdému
pracovnikovi by mala byt jasnd jeho ndpln préce,
zodpovednosti, kompetencie, privomoci a jeho po-
zicia v time.

Analyza pracovného miesta je postup, ktory umoz-
nuje ziskat potrebné informdcie o konkrétnej préci.
Tieto informdcie sa potom vyuzivaji pri Uprave
a zmendch pracovného prostredia, pri zmene systé-
mu riadenia, pri tvorbe systému hodnotenia préce,
pri analyze vykonnosti zamestnancov, pri skladan{
projektovych timov.

Méze mat'tieto casti DOMACA ULOHA

Analyza profesie je sposob, ktorym sa vytvorl zv.  p; e i na incernete strénku wiww istp.sk

profesiogram, kde je definovany napr. zoznam ak- pripravte si o nej zdkladné informdcie tak,
tivit, ktoré moze clovek v uréitej pozicii vykondvat, aby ste ju dokdzali predstavit spoluziakom.
alebo aj profil jeho ¢innosti.

Analyza profesie sa najcastejsie vyuziva pri defino-
vani price, pri tvorbe projektového timu, pri zme-
ndch pracovného prostredia.

Analyza ndrokov na vykon price je sposob, kto-

rym analyzujeme kompetencie - ¢ize schopnosti — ,
POUZITA LITERATURA

(znalosti, postoje, vlastnosti) vykondvat a zvlddat

urditd pracu (napr. znalost cudzicho jazyka, organi- ¢ Bélohldvek, E, — Kostan, P, — Suler, O.:

za¢né schopnosti, znalosti programovat atd.). Management. Rubico, OlomouC 2001
Analyza nirokov na vykon price sa najéastejsie

vyuziva pri vybere novych zamestnancov, pri hod-

noten{ zamestnancov alebo pri planovani ich profe-

siondlneho rastu a kariéry.
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Priklad organizacnej struktury

SPRAVNA RADA

GENERALNY RIADITEL
l l

ASISTENT

PROGRAMOVY GENERALNEHO

RIADITEL RIADITELA

L

BHUIERIE] T
MANAZERI  [ame
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projekt A projeke B projeke C
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Manazment a marketing

Integrovany system
typovych pozicii

CIEL LEKCIE

Spoznat integrovany systém typovych pozicii a dokdzat
s nim pracovat.

HLAVNA MYSLIENKA

Vyber povolania a najmi poznanie néplne price
vybranej pozicie je ndro¢ny proces a v dnesnej dobe
si urcite vyzaduje pripravenost uchddzacov a ich
informovanost o danej problematike.

Jednym z néstrojov, ktory méze byt pomocnikom
v tejto oblasti je aj ,,Integrovany systém typovych
pozicii“, ktory existuje na www.istp.sk

DOMACA ULOHA

Pozrite si na internete stranku www.istp.sk
a pripravte si o nej zakladné informdcie tak,
aby ste ju dokdzali predstavit spoluziakom.

ZAKLADNE POJMY

* integrovany systém typovych
pozicii

* pracovna pozicia

* ndpln préce

o Lvalifikicia

POMOCKY A METODY

Pomécky
* PC ucdebna s pripojenim na internet

Metody
e diskusia

* individudlna prica Ziakov
* prezentdcia

* vyklad

CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita
1. Uvodnd aktivita na zmapovanie
domdcej dlohy a informdcie

minuty

o hodine.......ccoovvvevvieiicieceiecenee 5
2. Prezentécie Ziakov......cccceeeeunnenn.n. 5
3. Predstavenie web stranky a systému 5
4. Prica s web strankou................... 25
5. Zavere¢na diskusia...........ccueeene... 5

Uvod do sveta prace
Manazment
Marketing
Informatika

) Integrovany systém typovych pozicii -



METODICKY POSTUP LEKCIE

POZNAMKA
K tejto hodine nie je potrebny Ziaden ucebny
text, ale je dolezité, aby si ucitel pripravil hodinu
na zaklade poznania webovej stranky, s ktorou
sa bude na hodine pracovat. Predovietkym on
musi stranku poznat, aby bol pripraveny odpo-
vedat na otazky ziakov.

1. Tuto hodinu méZete zrealizovat'len v uceb-
ni, kde su pocitace s pristupom na internet,
nakolko budete pracovat priamo s web
strankou www.istp.sk

2. Na zaciatku hodiny vyzvite zZiakov, aby svo-
jim spoluziakom predstavili web strdnku,
ktoru si mali doma pozriet.

Nechajte ich prezentovat, napr. 2 Ziakov, to tplne
staci. Pytajte sa Studentov, ¢o ich na tejto strdnke
najviac zaujalo a v ¢om je jej prinos?

3. Asi nie vietci ziaci doma tuto stranku videli,
strucne ju Ziakom predstavte aj vy.

Najdélezitejsie je povedat im, v ¢om je jej vyznam

a ako ju sami mozu vyuzit. Pri vaSom vyklade nech

Ziaci pracujd priamo so strdnkou, aby redlne videli

jej ¢asti, o ktorych hovorite.

4. Najzaujimavejsou a najuzitocnejsou
castou pre Ziakov je cast
KTP - Kartotéka typovych pozicii.

V tejto Casti je mozné ndjst ndplne price za-
ujimavych pozicii a aj poziadavky na také-
to zaradenia, ale aj $koly, kde sa dd potrebné
vzdelanie ziskat. Této ¢ast je pre ziakov najviac uzi-
to¢nd, pretoze im mdze pomoct pri volbe povolania
a vybere $koly, ako aj pri ziskavani informdcii o jed-
notlivych povolaniach a o ndrokoch na tieto pozi-
cie. Nechajte ziakov samostatne pracovat. Moézete
im zadat konkrétnu tlohu, aby ste predisli tomu, ze
budd hladat iné veci:

* ndjdite charakteristiku finan¢ného riaditela,
* kde sa d4 ziskat vzdelanie v pozicii marketingovy

$pecialista?

5. V dalsej casti AIP — Analyza individudlneho
potencidlu je tiez vela zaujimavych infor-
madcii.

Nech Ziaci s touto ¢astou pracuju.

Navod:

Klikniit na AIP — kliknit na dalej — kliknit na
typ klienta ( Ziak) — vybrat poziciu, napr. Technické,
ekonomické a socidlne zrucnosti - tam sa uz otvori
dotaznik a nech s nim Ziaci pracujii a potom nech

prezentujii aké mali vysledky a co sa dozvedeli.

6. Na zdver hodiny urobte krdtku diskusiu
o tom, ako Ziaci vnimaju a hodnotia tuto
web strdnku a tento systém.

_ Integrovany systém typovych pozicii



POZNAMKY PRE STUDENTOV

Integrovany system typovych pozicii

Vyber povolania a najmi poznanie ndplne price
vybranej pozicie je ndro¢ny proces a v dnesnej dobe
si uréite vyzaduje pripravenost mladych Iudi a ich
informovanost o danej problematike.

Jednym z ndstrojov, ktory méze byt pomocnikom
v tejto oblasti je aj ,Integrovany systém typovych
pozicii“, ktory existuje na www.istp.sk

Integrovany systém typovych pozicii n

DOMACA ULOHA

44
Na nasledujicu hodinu nezaddvate domdicu tlohu.

POUZITA LITERATURA
Zdroje studia:
* www.istp.sk
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Manazment a marketing

Kontrola,
monitorovanie
a hodnotenie

CIEL LEKCIE

Porozumiet tomu, ako prebieha kontrolny proces
— proces monitorovania a preco je dolezity aj proces
hodnotenia.

HLAVNA MYSLIENKA

Monitorovanie, kontrola a hodnotenie — to st

zdkladné procesy, ktoré pomdhaji zabezpedit splnenie

a dosahovanie vytycenych cielov. MbéZeme povedat,

ze ide o ddlezité ¢innosti, ktoré ndm dajd informdcie,

Y. ’ . v )
¢i sa pldny menia na skuto¢nost.

DOMACA ULOHA

Na ttto hodinu nebola zadan4 Ziadna tloha.

ZAKLADNE POJMY

* monitorovanie a kontrola
* proces hodnotenia

POMOCKY A METODY

Pomécky
o fixky

* flipchart

* hdrky papiera
Metody

o diskusia

* prezentdcie

e prica v skupinich

CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty
1. Uvodnd diskusia ........ccccoovuerennee. 5
2. Vyklad pojmov.......ccccceeveuveuennnee. 5
3. Prica v skupindch ..o 5
4. Prezentdcie skupin + diskusia .....12
5. Vyklad pojmov s diskusiou ........ 10
6. Zévere¢nd diskusia a zadanie

domadcej dlohy ..o 8

ManaZment
Podnikanie

) Kontrola, monitorovanie a hodnotenie -



UCEBNY TEXT

Monitorovanie
Monitorovanie mozeme definovat ako proces,

ktorym pozorujeme, ¢i a ako prebichaju procesy za-

merané na dosiahnutie vytyceného ciela. Zvycajne

m4 tieto Casti:

* definovanie kritérii, alebo ukazovatelov plnenia
uloh,

* vyber ndstrojov na porovnanie stavu plnenia
uloh,

* porovnanie plnenia dloh s definovanymi
kritériami,

* opatrenia na nipravu, ak sa neplnia tlohy

podla pldnu.

Monitorovanie sa bezne vyuziva aj v kazdoden-
nom zivote a v rdznych oblastiach: napr. monitoro-
vat mozeme stav ovzdusia, pocet predanych vyrob-
kov v obchode, pocet predanych kusov knih, pocet
predanych dut, vyvoj vzdelanostnej Grovne, zdravot-
ny stav deti v mestdich a mnozstvo dal$ich oblasti
a javov.

Ak sa pozrieme na monitorovanie v prostredi
firmy, alebo organizicie, je to jednoducho povedané
zhromazdovanie informdcii, ¢i nejaki konkrétna
situdcia je v stlade s danymi kritériami.

Ako mézeme realizovat monitorovanie?

* Podévanie pravidelnych sprav — je to casto
vyuzivany spdsob monitorovania, ktory ndm
prostrednictvom sprav a informdcii umoznuje
mat aktudlny prehlad o situdcii.

* Otdzky a diskusia — k niektorym skuto¢nostiam
potrebujeme este doplnujice informdcie a preto
je dolezité pytat sa na nich.

* Vynimoc¢né, mimoriadne sprdvy — v niektorych
situdcidch je dolezité dat informdcie aj mimo pra-
videlnych sprdv, aby sme boli aktudlne informo-
vani.

* Vykazy a statistické prehlady — Statistiky a vy-
kazy sa bezne pouzivaji na vykazovanie urcitého
stavu a sluZia ¢asto na pozorovanie tendencii vo
vyvoji napr. pri plneni pldnov, dosahovani ciela.

Kontrola

Proces kontroly je jednym zo zdkladnych procesov

v riadeni a bez neho by nemohla efektivne pracovat
ziadna firma ani organizdcia.

Pre¢o je nevyhnutné kontrolovat? Odpovedou
na tuto otdzku moze byt tvrdenie, ze kontrola ndm
umoznuje zistit, ¢i vSetko ide podla plinu a ¢i pro-
cesy smeruju k dosiahnutiu ciela. Ale nie len to.
Kontrola nim umoznuje vidiet aj to, ¢i procesy pre-
bichaju spravne a efektivne. A v neposlednom rade
ndm kontrola umoziuje zasiahnut a urobit ndpravu
v pripade, ked sa zisti, ze v procesoch st nedostatky
a odchylky, ktoré ohrozia konec¢ny vysledok.

Ak chceme, aby kontrola bola efektivna, je nevy-
hnutné, aby bol cely proces systematicky a napld-
novany. Je preto dolezité mat definované zdkladné
kroky kontrolného procesu, a to:

* ciel kontroly,

* kritéria kontroly, standardy,

* identifikicia odchylok,

* analyza odchylok,

* vyber ndpravnych opatreni,

* realizdcia ndpravnych opatreni.

Aké urovne kontroly by mali prebiehat
vo firme?

Strategickd
kontrola

Manazérska kontrola

Operativna kontrola

Hodnotenie

Hodnotenie mézeme charakterizovat ako proces
definovania kvality nejakej ¢innosti. Je neoddelitel-
nou stcastou celého procesu riadenia.

Ak sa vykondva akdkolvek ¢innost so zdimerom
dosiahnut vytyceny ciel, je dolezité sa opytat, ¢i ju
vykondvame sprdvne, podla zadefinovanych pro-
cesov a v sulade s ocakdvaniami. A prdve kladenie
otdzok, ¢i robime sprivne a efektivne, je zdkladom
procesu hodnotenia.

_ Kontrola, monitorovanie a hodnotenie



Je to zdvere¢nd fiza procesu riadenia, v ktorej sa
dozveddme, ¢i sa dosahuju pozadované vysledky
a v pripade, Ze sa nedosahujd, mdme moznost
do procesov zasiahnut a vykonat zmenu alebo ni-
pravu.

Proces hodnotenia mézeme zobrazit napr. v ta-
komto jednoduchom diagrame, kde st ale viditelné

jeho zdkladné kroky.

Zdroj: The Open University, Open Management Int., Kniha 2
Proces riadenia, 2007, str. 62

Procesy hodnotenia a ich formy sa v jednotlivych
firméch a organizdcidch odlisuju, ¢o je Gplne logic-
ké, pretoze kazdd firma, ¢i organizdcia ma vlastné
postupy a procesy hodnotenia, ktorymi sleduje svo-
je ciele. Dolezité je vediet, ze s procesom hodno-
tenia, nech je akykolvek, by mali byt obozndmeni
vSetci zamestnanci a to z toho dévodu, aby sa hod-
notenie stalo ndstrojom na zvy$ovanie vykonnosti

a motivacie zamestnancov a nie strasiakom.

Kontrola, monitorovanie a hodnotenie




METODICKY POSTUP LEKCIE

1. Zacnite hodinu otdzkami.

Co znamenajii pojmy kontrola, monitorovanie
a hodnotenie? Je medzi nimi nejaky rozdiel?
Ak dno, v fom?

2. Napiste tieto tri pojmy na tabulu a disku-
tujte krdtko so Ziakmi o ich vyzname.

3. Dalsia riadend diskusia je zamerand
na procesy monitorovania, kontroly
a hodnotenia.

Otdzky do diskusie:

 Aké hodnotiace procesy poznite zo svojho Zivota,
napr. zo Skoly, z rodiny?

» Mad hodnotenie vplyv na vds vykon?

» Monitoruje ucitel vasu pracu? Ako?

* Kontroluje ucitel vasu pracu? Ako?

o Sii nejaké cinnosti, kroré sa napr. v Skole nehod-
notia ale podla vds by im hodnotenie prospelo?
Definujte aj preco.

4. Rozdelte triedu na 3 skupiny.

Ulohou kazdej skupiny bude pripravit zoznam
krokov, ktoré by vo firme v rdmci réznych kontrol-
nych procesov ziaci uskuto¢nili.

Skupina 1

Predstavuja pracovnikov kontroly v zévode na vy-
robu automobilov a ich tlohou je vymenovat kroky
v procese monitorovania poc¢tu chybnych dielov na
automobily.

Skupina 2

Predstavuji manazérov IT firmy a ich dlohou je
vymenovat kroky v procese kontroly Setrenia ndkla-
dov u jednotlivych manazérov spolo¢nosti.

Skupina 3
Prestavuju niz$i manazment banky a ich tlohou je
vymenovat kroky v procese hodnotenia tGspesnosti

predaja bankovych produktov.

Na pricu maju skupiny 5 mindt.

5. Po ukonceni ulohy nasleduje prezentdcia
jednotlivych skupin.

Kazdd predstavi svoj zoznam. Mozete so ziakmi
diskutovat o ich zoznamoch. Pouzit médzete napr. aj
tieto otdzky:

Co bolo pre vds tazké na tejto iilohe?

Od ¢oho ste sa odrazili pri tworbe svojich zoznamov?

Z toho ste vychddzali pri prici v skupine?

6. Nakreslite na tabulu trojuholnik, kde su
zobrazené jednotlivé urovne kontroly.

(Mbzete pouzit aj prilozend priesvitku). Aby bol
vyklad pojmov pre ziakov zaujimavy, zapojte ich do
vysvetlenia pojmov. Pytajte sa ziakov, ako by defi-
novali jednotlivé trovne kontroly a nech uvedd aj
konkrétne priklady. Opytajte sa ziakov, ¢i sa moze
tento diagram uplatnit napr. v skole?

7. Po prebrati jednotlivych pojmov mézete so
Ziakmi prejst este tuto krdtku pripadovu
studiu.

Nech Ziaci ostant v skupindch z predchddzaji-
cej tlohy. Dajte kazdej skupine pripadovd stddiu,
precitajte ju aj celej triede. Nechajte skupindm na
prdcu 5 minut a potom vedte riadend diskusiu.

PRIPADOVA STUDIA:

V poistovacej spolo¢nosti sa odhali problém
s Unikom informdcii. Pracovnik poistovne, ktory
odisiel ku konkurencii, skontaktoval vietkych svo-
jich klientov a snazil sa ich presved¢it na zmenu
poistovne a produktov. Manazment poistovne
teraz riesi staznosti klientov, ktorym sa nepdci, ze
pracovnik pouziva na svoju novu kamparn infor-
madcie, ktoré dali poistovni ako doverné.

Otdzky do diskusie:
Aké procesy podla vds zlybali v tomto pripade?
Kto nesie zodpovednost za vzniknutii situdciu?
Co by ste navrhovali urobit na vyriesenie situdcie?

8. Na zdver hodiny sa opytajte Ziakov.
Co stesi z tejto hodiny najviac zapamitali?

Co sa vam pdcilo najmenej?

9. Zadajte studentom domdcu tlohu.

m Kontrola, monitorovanie a hodnotenie



POMOCKY PRE AKTIVITU

Pomécky prefotte a postrihajte

PRIPADOVA STUDIA:

V poistovacej spolo¢nosti sa odhali problém s Gnikom informdcii. Pracovnik poistovne, ktory
odisiel ku konkurencii, skontaktoval vSetkych svojich klientov a snazil sa ich presved(it na zmenu
poistovne a produktov. Manazment poistovne teraz riesi staznosti klientov, ktorym sa nepdéi, ze
pracovnik pouziva na svoju novi kampar informdcie, ktoré dali poistovni ako déverné.

Otazky do diskusie:
Aké procesy podla vds zlyhali v tomto pripade?
Kro nesie zodpovednost za vzniknutii situdciu?
Co by ste navrhovali urobit na vyriesenie situdcie?

PRIPADOVA STUDIA:

V poistovacej spolo¢nosti sa odhali problém s tnikom informdcii. Pracovnik poistovne, ktory
odisiel ku konkurencii, skontaktoval vSetkych svojich klientov a snazil sa ich presved¢it na zmenu
poistovne a produktov. Manazment poistovne teraz riesi staznosti klientov, ktorym sa nepddi, ze
pracovnik pouziva na svoju novi kampari informdcie, ktoré dali poistovni ako déverné.

Otdzky do diskusie:
Aké procesy podla vds zlyhali v tomto pripade?
Kto nesie zodpovednost za vzniknutii situdcin?
Co by ste navrhovali urobif na vyriesenie situdcie?

PRIPADOVA STUDIA:

V poistovacej spolo¢nosti sa odhali problém s Gnikom informdcii. Pracovnik poistovne, ktory
odisiel ku konkurencii, skontaktoval vSetkych svojich klientov a snazil sa ich presved<it na zmenu
poistovne a produktov. Manazment poistovne teraz riesi staznosti klientov, ktorym sa nepddi, ze
pracovnik pouziva na svoju nova kamparn informdcie, ktoré dali poistovni ako déverné.

Otazky do diskusie:
Aké procesy podla vds zlyhali v tomto pripade?
Kro nesie zodpovednost za vzniknutii situdciu?
Co by ste navrhovali urobit na vyriesenie situdcie?

Kontrola, monitorovanie a hodnotenie —
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POZNAMKY PRE STUDENTOV

Kontrola, monitorovanie a hodnotenie

K tejto hodine nie st potrebné pozndmky pretoze
si ich Ziaci urobia priamo na hodine.

DOMACA ULOHA

Zadajte ziakom ulohu, aby sa doma opytali svo-
jich rodicov, alebo zndmych, ktori pracuju, ¢i zazili
v préci nejaké dolezité zmeny — napr. zmena vede-
nia, zmena vyrobného programu, zmeny procesov
riadenia, a podobne.

Nech od nich ziskaji odpovede na tieto otdzky:

Ako boli so zmenou obozndmeni?

Ako na zmenu reagovali?

Ako reagovali na zmenu ostatni kolegovia?

Co bolo pre nich pri tej zmene najtazsie?

Co priniesla zmena do ich price?

 Adair, J.: 100 tipii jak dspéSne Fidit a vést lidi.
Brno, CP Books 2005

o Bélohlavek, F, Koétan,P, Suler, O.:Management.
Olomouc, Rubico 2001

* Kniha 2 Proces riadenia, The Open University,
Open Management Int., Bratislava 2007

oD

POUZITA LITERATURA
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Urovne kontroly vo firme

Kontrola, monitorovanie a hodnotenie

Zdroj: Bélohldvek, F,Kostan,P,Suler, O.:Management.Olomouc,Rubico 2001, str. 178






Manazment a marketing

Riadenie zmien
a krizove riadenie

CIEL LEKCIE

Spoznat zdkladné principy riadenia zmeny a krizové-
ho riadenia. Identifikovat niektoré priklady zmien, ako
rebranding a reengineering.

HLAVNA MYSLIENKA

Pre riadenie zmien aj pre krizové riadenie je velmi
dolezité mat definované a popisané procesy, ktoré so
zmenou suvisia a ktoré by sa mali v pripade zmien alebo
v pripade krizy uplatnit a dodrzat.

Na procese zmeny sa musia podielat vetci klic¢ovi mana-
zéri, na vSetkych rovniach, a musia byt s iou obozndmeni
vsetci ludia vo firme. Zékladnou dlohou manazérov, ktorf
sa riadeniu zmien venuju je vytvorit vo firme takd atmo-
sféru, ktord bude pozitivna a nebude proces zavddzania
zmeny komplikovat.

DOMACA ULOHA

Zadajte ziakom tlohu, aby sa doma opyrtali
svojich rodic¢ov, alebo zndmych, ktori pracuju, ¢i zazili

v préici nejaké dolezité zmeny — napr. zmena vedenia,

zmena vyrobného programu, zmeny procesov a podobne.
Nech od nich ziskaji odpovede na tieto otdzky:

* Ako boli so zmenou obozndmeni?

* Ako na zmenu reagovali?

o Ako reagovali na zmenu ostatni kolegovia?

o Co bolo pre nich pri tej zmene najtazsie?

o Co priniesla zmena do ich price? y

ZAKLADNE POJMY

* riadenie zmeny
* reengineering (reinzeniring)
e rebranding

* krizové riadenie

POMOCKY A METODY

Pomécky 5

e pre kazdého Ziaka: jeden farebny obri-
zok z nejakého casopisu, lepidlo, noz-
nice, kus papiera ktory bude sluzit ako
podklad na lepenie nového obrdzku

Metody

o diskusia
e hra

CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty
1. Uvodn4 aktivita ,,Skladacka“ ...... 15
2. Diskusia cccoeeeveveeiiiiiiiiieieenen, 10
3. Vyvklad pojmov + diskusia ........ 15
A, ZAVEL covviieeieeeeeeeeeee e 5
Manazment

Podnikanie

Riadenie zmien a krizové riadenie -



UCEBNY TEXT

Zmena patri k Zivotu, k tomu kazdodennému,
aj k tomu firemnému a pracovnému. Obcas sa u-
dia snazia zmeny zvlddnut bez akejkolvek pripravy,
viac menej instinktivne. To by ale nemalo platit vo
firme, alebo organizicii. Pre¢o? Pretoze nepriprave-
nost na zmenu a neschopnost zareagovat moze zna-
menat pre firmu koniec podnikania, koniec dobré-
ho mena, stratu dobrého imidzu, stratu zdkaznikov
alebo klientov. Priprava na zmenu je délezitd najmi
preto, lebo [udia ¢asto zmeny prijimaja so strachom.
Kazdd zmena je tak trocha krok do neznidma a jej
~neriadeny priebeh“ moéze naozaj ohrozit zivot vo
firme, alebo organizécii.

Aby ludia zmeny nevnimali len negativne, aby sa
ich nebdli, aby ich dokdzali zvlidnut a prijat, je jed-
nou z ddlezitych oblasti manazmentu préve oblast
riadenia zmien a krizového riadenia. ManaZzéri, ktor{
riadia tto oblast st ti, ktori by mali dokdzat firme
pomdct, aby zmena prebehla bez vdZzneho ohrozenia
behu firmy. A to nie je jednoduchd uloha, preto-
ze kazda firma, kazd4 organizdcia je $pecifickd, ma
svoje pravidld, svoje hodnoty, kultdru, svoje charak-
teristiky.

Pre riadenie zmien aj pre krizové riadenie je velmi
dolezité mat definované a popisané procesy, ktoré
so zmenou suvisia a ktoré by sa mali v pripade zmien
alebo v pripade krizy uplatnit a dodrzat.

Zikladom uspesnej stratégie zavedenia a zvlidnu-
tia zmeny by malo byt:

* pochopenie zmeny vo vnutri firmy,
* stotoznenie sa so zmenou,
* obozndmenie sa aj s rizikom stvisiacim

s0 zmenou,

* definovat rozsah zmeny a vsetky stvisiace

procesy.

Na procese zmeny sa musia podiefat vSetci kld-
¢ovi manazéri, na vsetkych trovniach, a musia byt
s nou obozndmeni véetci [udia vo firme. Zdkladnou
tlohou manazérov, ktori sa riadeniu zmien venujg, je
vytvorit vo firme takt atmosféru, ktord bude pozitiv-
na a nebude proces zavddzania zmeny komplikovat.

Pozrime sa teraz na niektoré procesy zmien, ktoré
sa mozu vo firme udiat.

REEINGINEERING - reinziniering

Jednou z vyznamnych zmien, ktoré sa v organi-
zicidch uskuto¢nuja je tz. REEINGINEERING —
reinziniering. V mnohych knihdch o manazmente
je mozné ndjst vela definicii reeingineeringu. Vetky
maja spolo¢né to, ze hovoria, Ze reeingineering je
komplexné prehodnotenie a rekonstrukcia podni-
kovych procesov s cielom zdokonalit ich.

Cielom reeingineeringu je ndjst odpoved na otdz-
ky: Preco robime to ¢o robime a preco to robime tak,
ako to robime?

Reeingineering prindsa:

* radikdlne zmeny do existujtcich procesov,

* Gplne nové spdsoby price,

* zburanie starého systému a nahrddza ho Gplne
novym.

Rebranding

Rebranding znamend zmenu znacky, ndzvu, loga,
vizudlu, farieb firmy.

Je to jedna zo zmien v spoloé¢nosti, ktoré st v rim-
ci externej komunikdcie firmy najndro¢nejsie. Ak
firma menf{ ndzov, firemné farby, logo alebo celkovy
vizudl, je nevyhnutné to navonok komunikovat so
vSetkymi cielovymi skupinami a s verejnostou. Ale
rebranding je potrebné odkomunikovat aj v rdmci
internej komunikdcie firmy, pretoze takito zmenu
by v prvom rade mali dokdzat prijat udia vo vnutri
firmy. Rebranding je zmena a zmena prindsa Cas-
to nové hodnoty, vizie, nové ciele, novt kultdru do
vnutra firmy — a prdve to je velmi doleZité predstavit
zamestnancom.

Ak firma nie je schopnd zvlidnut takd dolezitd
zmenu ako je rebranding sama, je dobré, ak oslovi
profesiondlne agentury, ktoré sa problematike riade-
nia a zavddzania tychto typov zmien venuja.

Krizové riadenie

V organizicii alebo firme sa obcas objavia aj
situdcie, ktoré mozu ohrozit nielen ich Gspech, ale aj
existenciu — hovorime im kriza.

Kedze ide o nestandardnu situdciu, vyzaduje si aj
iny pristup manazmentu a vtedy hovorime o krizo-
vom manazmente, alebo krizovom riadeni.

Zaujimavostou je, ze pojem krizové riadenie pou-
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zil v roku 1962 po prvy krét J. E Kennedy.

Armstrong definuje krizovy manazment ako:
»Proces vyrovndvania sa s napdtou situdciou .t])ésobom,
ktory planuje, organizuje, riadi a kontroluje mnozstvo
vzdjomne nadvizujiicich operdcii a vedie rozhodovaci
proces zodpovednych 0s6b k richlemu, ale neundhle-
nému rozhodnutiu o akitnom probléme, pred ktorym
organizdcia stoji.”

Krizové riadenie ma tri zdkladné kroky:
* analyza krizy a ohrozenia,

* definovanie krizovej stratégie,

* realizdcia krizovej stratégie.

Viete, ako sa sprdavat v krizovej situdcii? Ako
reagovat? Ako komunikovat? Jedna z PR a komu-
nikac¢nych agentdr posobiaci na Slovensku, vytvori-
la TOP 10 odportcani v pripade krizovej situicie.
Moézu byt ndpomocné prave vtedy, ak hladdme od-
poved na otdzku: A ¢o teraz?

(Pozndmbka pre ulitela a Studentov: o tom, ako pomd-
hajii PR agentiiry a komunikacné agentiiry firmdm, sa
budeme ucit v lekcii Externd komunikdcia firmy.)

1. Klucovd je rychlost. Informdcie, ktoré
zotrvaju v mysli recipienta prichddzaju
v prvych 24-48 hodindch.

2. Ludia sa zaujimajt o informdcie
samostatne. Chcu vediet, ¢o spolo¢nost
podnikd v pripade odhalenia chyb
alebo krizy, aby ich ochrdnila pred
ndsledkami.

3. Ludia v krize nejednaju raciondline.
Fakty nie st dominantné, délezité su
emdcie. Fakty je nevyhnutné pouZit,
avsak nestacia, ked'rieSime krizu.

4. Komunikdcia bez zaujmu nendjde
odozvu. Je potrebné ndjst a vyjasnit
ludsku stranku problému, s ktorou sa
bude mozné stotoznit. Branit meno
firmy nepatri medzi priority v krize.

5. Tretie strany s vysokym kreditom méZu
byt najlepsimi spojencami.

10.

Ludia vedia, Ze nulovd chybovost,

¢i pravdepodobnost zlyhania je mytus.
Stdle vsak potrebuju mat pocit, Ze maju
pod kontrolou mieru chybovosti,

Ci zlyhania.

Kazda akcia plodi reakciu. Neustdly
monitoring situdcie je zakladom pri
udrZani si kontroly.

Symbolika lidra, riaditela firmy,

ktory sa zapdja do rieSenia problému
je kritickd pri uspeSnom rieseni krizovej
komunikdcie.

Jasné, pozitivne a rozhodné akcie

st potrebné, aby zaujali verejnost

a dokdzali, Ze spoloc¢nost je zodpovednd
a md veci pod kontrolou.

Délezitd je konzistentnd komunikdcia.
Je potrebné vytvorit si poziciu a drzat
sa jej. Ak je potrebné poziciu zmenit,
je potrebné mat vysvetlenie.

Zdroj: www.neopublic.sk

Ako by mala firma, alebo organizicia komuni-
kovat v krize?

Kriza je ¢asto nepredvidatelnd, aj ked

jej zdroje je mozné definovat a urdit.

Je dobré mat pldn na zvlddanie krizy.

Nepodliehat panike.

Zékladom by mala byt je pravdivost.

Komunikdciu na verejnost je potrebné

riesit okamzite.

Rozlisit kedy, kto, komu, ¢o, ako povie.

Riadenie zmien a krizové riadenie —



METODICKY POSTUP LEKCIE

1. Zacnite hodinu nasledujicou hrou.

Jej cielom je prostrednictvom jednoduchej aktivi-
ty zamerat pozornost ziakov na tému hodiny — na
problematiku manazmentu a riadenia zmien.

Metodicky postup uvodnej aktivity:
Ndzov aktivity: Skladacka

Cas trvania: 15 mindit

Ciel: Ukdzat, aké rozne zaujimavé veci mozu pri
zmene vznikniit.

Potrebné pomocky: (pre kazdého Studenta) jeden
Jfarebny obrizok z nejakého Casopisu, lepidlo, noznice,
kus papiera ktory bude shizit ako podklad na lepenie
nového obrdzku

Postup: Kazdy $tudent m4 svoj obrdzok. Rozstri-
hd ho na malé ¢asti (najlepsia na také malé, aby sa
nedal rozpoznat povodny obrdzok). Rozstrihané
kisky pouzije Student na vytvorenie nového obrdz-
ka, ktory nalepi na papier. Na pricu maju ziaci 10
minut.

Po 10 mindtach md kazdy novy obrdzok hotovy.

Vyzvite ziakov, aby predstavili svoje nové obrizky
- koldze. Nech pri tom povedia, ¢o bolo na pévod-
nom obrazku kym ho Ziak zmenil a ¢o je tam teraz.

Stadi, ak vyzvete napr. 3-5 Ziakov.

Po aktivite polozte Ziakom otdzky:

* Podla coho ste sa rozhodli, aky obrizok vytvorite?

o Co bolo zikladom k vispesnému dokonceniu iilohy
a vytvoreniu nového obrdzku?

* Aky zdver si z tejto aktivity odnesiete?

2. Uvodnou aktivitou a najmd odpovedami
na poslednu otdzku plynule prejdite k téme
hodiny.

Otézky do diskusie:

o Ako tdto aktivita siivisi s témou riadenie zmien

a krizové riadenie?

e Preco sa podla vds dejii rozne zmeny vo firmdch?

o Co ich vyvoldva a ovplyviiuje?

* Viete povedat priklad zmeny v nejakej firme?

o Co je podla vds pri zmene vo firme doleZité?

* Pozndte slovo rebranding?

* Pozndte slovo reenginiering?

3. Na zdklade odpovedi zZiakov prejdite

k vysvetleniu zdkladnych pojmov.

Zamerajte sa najmi na pojmy reeingineering
a rebranding, na ktorom moézete vysvetlit problema-
tiku riadenia zmeny. V stvislosti s tymito pojmami
mozete hovorit aj o krizovom riadenti, ktoré préve
s procesmi zmien casto suvisi. Nepredpokladajte,
ze pocas tejto hodiny naucite ziakov vsetko o ria-
deni zmien. To ani nie je ciefom. Cielom je naozaj
len obozndmit ich s tym, ze aj riadenie zmien patrf
do manazovania firmy, alebo organizdcie.

Vyklad mozete spestrit prezenticiou pripadovej

stadie o krizovej situdcii v spolo¢nosti Johnson &
Johnson v pripade lieku Tylenol.

4. Na zdver hodiny sa opytajte Ziakov:
Co ste si odniesli z tejto hodiny?

Co sa Vim najviac pdcilo?

5. Zadajte domdcu ulohu.

m Riadenie zmien a krizové riadenie



PRIPADOVA STUDIA

Krizova situacia firmy Johnson & Johnson

Pravdepodobne najpozitivnejsi a tspesny priklad riadenia v krizovej situdcii je sposob Jamesa E. Burkeho
a spolo¢nosti Johnson & Johnson. Ked kriza bola zazehnand, James Burke sa stal vyznamnou osobnostou
a Johnson & Johnson sldvnou spolo¢nostou. Je to priklad toho, ¢o sa stane, ked predstavitelia korpordcie
— vedeni ndzormi zdkaznika a hodnotami, ktoré definuje kulttira velkej korporicie — informuji zrozumi-
telne a otvorene, a upokojuju verejnost a pracovnikov spolo¢nosti. Johnson & Johnson so sidlom v New
Brunswick, NJ (USA), je so svojimi 104 500 zamestnancami najvic¢s$im vyrobcom produktov pre zdravot-
na starostlivost s najsirsim spektrom vyrobkov od lie¢iv po spotrebné a profesiondlne zdravotné produkty.
Vyrobky sa preddvajui vo viac ako 175 krajindch sveta. Sti¢astou spolo¢nosti Johnson & Johnson je viac nez
190 firiem v 57 krajindch vSetkych kontinentov.

Spolo¢nost vznikla v roku 1886, vtedy mala 14 zamestnancov. O rok neskor je firma zalozend pod né-
zvom Johnson & Johnson. Jej prvym prezidentom je Robert Wood Johnson.

V roku 1924 firma Johnson & Johnson zakladd svoju prvi medzindrodnt poboc¢ku vo Velkej Britdnii.

V roku 2001 firma Johnson & Johnson s.r.0. oslévila desat rokov pdsobenia na Slovensku a v Ceskej
republike. Zastipenie spoloc¢nosti je vedené ako obchodné — Ziadne vyrobky tu nie st vyrdbané ani vyvija-
né. Vyroba jednotlivych vyrobkov je rozptylend po celom svete, ale vicsia Cast preddvanych vyrobkov u nds
pochddza z Eurépy.

Cosastalo?

V roku 1982 liek spolo¢nosti Johnson & Johnson, Tylenol, ovlddal 35 % amerického trhu s analgetikami,
¢o predstavovalo nieco okolo 15 % zisku spolo¢nosti. Bohuzial, v tom ¢ase doslo k tmyselnému otrdveniu
licku kyanidom. Sedem ludi v Chicagu zomrelo. Nastala obrovskd panika, ked nikto netusil, ako velmi
moze byt této kontamindcia roz$irend.

Toto otrdvenie sa objavilo vtedy, ked produkt bol uz plne zavedeny na trh. Thned po tomto incidente
klesol trhovy podiel na 7 %. Trhovad hodnota spolo¢nosti klesla o 1 mld. USD.

Vrcholovi manazéri postavili od zaciatku na prvé miesto bezpeénost zékaznikov. Hned ako sa timrtia
zacali spdjat s Tylenolom, tak boli urobené verejné ozndmenia, varujice fudi a odhovéranie ich od dalsej
spotreby produktu. Johnson & Johnson riesil obrovska dilemu, ako sa ¢o najlepsie vysporiadat s problé-
mom bez toho, aby to nejako postihlo reputiciu spolo¢nosti a jej najviac profitujici produkt. Navrhlo
sa okamzité stiahnutie produktu z celej krajiny, aj napriek tomu, Ze otrdvenie tylenolu sa vyskytlo len
v Chicagu. Predstavovalo to asi 31 miliénov flasti¢iek lieku a stratu viac nez 100 mil. doldrov. Dodatoéne
sa pozastavilo aj reklamovanie produktu.

Hoci spolo¢nost Johnson & Johnson vedela, Ze nebola zodpovedn4 za otravu produktu, prevzala na seba
akukolvek zodpovednost zaistenim verejnej bezpecnosti a stiahla vietky jej kapsule z trhu. Ked sa situdcia
zopakovala v roku 1986, spolo¢nost bola dobre pripravend a poucend z minulosti. Firma konala rychlo.
Opit islo o nariadenie stiahnut Tylenol nie len z miesta, kde k otrave doslo, ale z celej distribucnej siete.
Okrem toho spolo¢nost rozhodla, ze produkt by nemal byt znova zavedeny na trh, pokial nebude urobené
nie¢o na poskytnutie lepsej ochrany.

Mesiac potom ako bol produkt stiahnuty z trhu, Johnson & Johnson prisla s masivnou kampanou na

znovu zavedenie jej produktu a obnovenie dovery voéi zdkaznikom.
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1. Tylenol bol znovu zavedeny ako produkt so specidlne vyvinutymi ochrannymi kapsulami,
ktoré mali niekolko bezpecnostnych prvkov.

2. Aby motivovali zdkaznikov ku kupe produktu, pontkli kupon so zlavou $2,50.
Tieto kupony boli pristupne vo vsetkych novindch a tiez na bezplatnom telefénnom
Cisle. Ponukli tiez bezplatnu vymenu.

3. Na obnovu straty zdsob od tejto krizy, Johnson & Johnson zaviedol novy cenovy program,
ktory poskytoval zakaznikom zlavu 25 % pri objednani produktu.

4. Okolo 2250 predajcov robilo rézne prezentdcie pre lekdrsku obec kvéli obnoveniu dovery
v produkt.

Dévod, preco spolo¢nost reagovala na krizu tak rychlo a takym pozitivnym sprédvanim, md pévod v jej
poslani. V kréde spolo¢nosti, ktoré napisal v polovici 40 tych rokov Robert Wood Johnson, sa uvddza, ze
zdkaznik je na prvom mieste a tiez aj to, Ze spolo¢nost za neho nesie zodpovednost. Prave toto bolo dolezité
pre udrzanie bezpecnosti fudi a tiez pre udrzanie spolo¢nosti nazive.

Ukdzalo sa, Ze zodpovednost na prvom mieste je najefektivnejsi prostriedok public relations. Bol to klt¢
k udrzaniu si znacky, pozicie na trhu i dobrého imidzu.

Média chvdlili firmu za spoloc¢ensky zodpovedné akcie, informovali o spoluprici firmy s federdlnymi
tradmi a dali plnt publicitu neskorsim ozndmeniam o novom, voéi nedovolenej manipuldcii odolnom
baleni. Johnson & Johnson ziskal naspit svoj trhovy podiel pre Tylenol a stal sa lidrom v bezpe¢nostnom
baleni. Pripad tylenolu bol zaujimavy aj z iného d6évodu. Technicky a technologicky. Johnson & Johnson
vyuzili okrem iného systém telekonferencie na jednu obrovsku tla¢ovii konferenciu v 30 mestdch naraz, aby
mohli odpovedat na otizky médii a informovat ich o najnovSom vyvoji krizovej situdcie.
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POZNAMKY PRE STUDENTOV

Riadenie zmien a krizové riadenie

Pre riadenie zmien aj pre krizové riadenie je velmi
dolezité mat definované a popisané procesy, ktoré so
zmenousuvisiaaktorébysamalivpripadezmienalebo
v pripade krizy uplatnit a dodrzat.

Na procese zmeny sa musia podielat vsetci kla-
¢ovi manazéri, na vSetkych drovniach, a musia byt
s nou obozndmeni vietci fudia vo firme. Zdkladnou
tlohou manazérov, ktori sa riadeniu zmien venuja
je vytvorit vo firme takd atmosféru, ktord bude po-
zitivna a nebude proces zavddzania zmeny kompli-
kovat.

DOMACA ULOHA

Vyhladajte na internete alebo priamo vo firmach
ich ro¢né spravy a prineste na hodinu. Pozrite

si v nich najmi tie Casti, v ktorych st informdcie
o finan¢nych ukazovateloch firmy.

POUZITA LITERATURA

* Armstrong, M.: Jak byt jesté lepsim manazerem:
Victoria Poblishing, Praha 1995

o Bélohlavek, F, Koétan,P, Suler, O.:Management.
Rubico, Olomouc 2001

* Miller, B.,C.: Teambuilding — 50 krdtkych aktivit.
Computer press, Brno 2007

Zdroje studia
* http:/fwww.seesame.com/skl/portal_prlodborne.
phpfile=278 poradie=3¢ stranka=1Sofset=0
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Manazment a marketing

Co je manazment
financii?

CIEL LEKCIE

Porozumiet vyznamu manazmentu financii, jeho poslaniu
a tlohe manazéra v fiom.

HLAVNA MYSLIENKA

Manazment financii (riadenie financii) — je jedna

z najdolezitejsich oblasti v celom riadeni organizicie
alebo firmy.

V kazdej firme ide v prvom rade o zisk, a preto je spravne
riadenie financii jednou z podmienok jej tspechu.

V kazdej organizdcii st skupiny, ktoré maji financéné
zdujmy (akciondri, zamestnanci, manazment,

dodavatelia atd.).

DOMACA ULOHA

Nech Ziaci prinest na hodinu rozne vzory
finanénych vykazov, ro¢né sprévy, stivahy, alebo iné
finan¢né spréavy. M6zu ich ndjst aj na web strankach.

ZAKLADNE POJMY

* riadenie financif
* finan¢nd analyza firmy
* rozpocet

* suvahy

* vykazy

* finanény audit

* finanéné vykazy

POMOCKY A METODY

Pomaécky
e flipchartovy papier
o farebné fixky
Metody

o diskusia

e prica v skupinich
* prezentdcie

* vyklad
CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty
1. Uvodn4 &ast hodiny ..........coe....... 2
2. Aktivita ,,Financie a firma“.......... 13
3. Prezentdcia skupin k aktivite....... 15
4. Vyklad + diskusia........c.ccceenenee 10

5. Zévere¢na diskusia a zéver hodiny.. 5

Manazment
Podnikanie
Ekonomika
U&tovnictvo
Hospoddrske vypocty
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UCEBNY TEXT

V tejto lekeii necakajte Ziadne teoretické poznat-
ky z finan¢nictva, pretoze tie su ndplnou modulu
Financie a pldnovanie.

Zamerajte sa na vysvetlenie miesta manazéra v ob-
lasti riadenia financii v organizicii a na pochopenie
vyznamu finanéného manazmentu v kontexte celej
organizacie.

Prvoradou dlohou pri podnikani je vytvdrat zisk.
S tymto cielom savisi aj to, ¢i je alebo nie je potreb-
né financie manazovat a ¢o véetko s manazmentom
financif suvisi. Je samozrejmé, Ze takd dolezitd oblast
ako st financie, nemoéze existovat bez systému riade-
nia. Je nevyhnutné, aby boli sledované vstupy a vy-
stupy, efektivita investicii, dodrziavanie rozpoctov,
vyuzivanie zdrojov a mnozstvo inych ukazovatelov.

Aku vlohu md manazér v oblasti financii?
Odpoved na tito otizku ndm mdze pomdct ndjst
blizsi pohlad na teériu vstupov a vystupov.

TRANSFORMACNY

PROCES

Vstupy st zdroje, ktoré vstupuju do transformac-
ného procesu, napr. peniaze, materidl, $tadie, tech-
nolégie, atd.

Vystupy st definované ciele a ocakdvania, teda
zisk, spokojnost zdkaznikov atd.

Transformaény proces je proces, ktory prebicha
v uréitom case a priestore a jeho cielom je pouzit
zdroje, teda vstupy tak, aby sa dosiahli pozadované
vystupy.

Zikladnou tlohou manaZéra je riadit transfor-
miciu vstupov (peniaze, $tiidia, materidl) a dosiah-
nut pozadované vystupy (zisk, spokojnost klientov
atd.).

Kde moézeme ndjst informdcie o tom, aké su
finan¢né ukazovatele firmy alebo organizdcie?

Potrebné informécie o finan¢nej oblasti firmy
moézeme ziskat pomocou tychto finanénych vyka-

ZOV:

* roc¢nd sprava (najmi finan¢né vykazy, ktoré sa
v nej zverejnuju),

* sprdva auditora,

* sprdva vedenia spolo¢nosti,

* vykaz ziskov a strit,

* stvaha,

* vykaz cash flow,

* rozpocty.

V kazdej organizdcii st rozne skupiny, ktoré maju
finan¢né z4ujmy:

Interné skupiny

Kazdd z internych skupin m4 svoje Specifické zd-
ujmy a sleduje svoje vlastné ciele. Od zdkladného
ciefa podnikania, ktorym je vyprodukovanie zisku
sa odvijaju aj tieto finan¢éné zdujmy, ale aj osobné
zaujmy, napr. dostat mzdu a vyhody.

Manazéri

Ich finan¢ny zdujem md Styri zédkladné roviny:

* Ochrénit majetok (aktiva) a zdroje investorov
pred negativnymi javmi (napr. defrauddcia,
krideze).

* Planovat tak, aby boli zabezpedené ocakdvané
vysledky a vystupy.

* Riadit organizdciu tak, aby bolo zabezpecené
dosiahnutie cielov.

* Rozhodovat a robit potrebné rozhodnutia

vzhladom na ciele.

Zamestnanci

Zaujimaju sa o fungovanie firmy, organizdcie, o jej
tspechy a schopnost prezitia v konkurencii, pretoze od
toho zdvisia ich mzdy a ohodnotenie za ich pricu.

Vlastnici

Mbzu to byt napr. majitelia malej firmy, ale aj
akciondri velkej akciovej spolo¢nosti v tlohe ma-
nazmentu. Vlastnikov casto reprezentuju riadiace
orginy, predstavenstvd, manazmenty. Hlavnym
zdujmom vlastnikov je vediet, ¢i firma alebo orga-
nizdcia funguje tak, ako by mala podla ocakdvania
fungovat a ¢i sa manazmenty staraji o efektivne
vyuzivanie zdrojov.
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Externé skupiny

Sponzori

Zaujimaju sa o to, ako st investované prostriedky,
ktoré poskytli tieto financujtce skupiny a ¢i s pou-
zité v stlade s dohodnutym tcelom.

Vlastnici
St to vsetci vlastnici, keori nie st v tlohe predsta-
venstva alebo manaZmentu.

Uverujuci

Napr. banky majui zdujem o to, aby bola zabezpe-
¢end névratnost pozi¢anych penazi. Preto sa zauji-
maju, ¢i sa tvori zisk a ako sa riadi cash flow.

Doddvatelia
Doddvatelia tovarov alebo sluzieb sa zaujimaju
o to, ¢i je firma schopnd zaplatit ich sluzby a tovary.

Zdkaznici

Zaujimaju sa o to, ¢i bude firma schopnd zabez-
pecit sluzby a doddvat vyrobky vcas a v pozadovanej
kvalite.

Stdt

Ziujmom S$tdtu je mat predovsetkym informd-
cie, ktoré mozu ovplyvnit pldnovanie rozpoétu $ta-
tu a verejny zdujem. Patria sem najmi informdcie
o schopnosti platit dane a véetky zdkonné poplatky,
ale aj o raste firiem, o zvy$ovani alebo zniZovani pra-
covnych miest, objeme exportu a importu, alebo aj
o objemoch plianovanych investicii.

Verejnost

Ziujem verejnosti moéze byt zaloZzeny najmi na
tom, aby bola informovand o veciach, ktoré sa jej
moézu bezprostredne dotykat, napr. o mzddch, pra-
covnych miestach, investicidch, bezpe¢nosti investi-
cii a o ich ndsledkoch.

Co je manazment financii? n



METODICKY POSTUP LEKCIE

1. Uvod hodiny.

Zacnite hodinu vysvetlenim, ze cielom tejto lek-
cie nie je naudit ziakov finanénictvu, ale ukdzat im
tlohu manazmentu a riadenia financii v organizdcii
a miesto manazéra v tejto oblasti.

2. Aktivita ,Financie a firma*.
1. Na zaciatok urobte so Ziakmi nasledujicu ak-
tivitu ,,Financie a firma*“.

Rozdelte triedu na 4 skupiny, ktoré budu pred-
stavovat 4 rozne podnikatelské subjekty - firmy:
SZCO vyrobca zaldzii, slovenskd softvérovd firma
s.r.0., velkd akciovd medzindrodnd spolo¢nost vyri-
bajiica automobily, reklamnd agentdra.

Kazd4 zo skupin dostane jeden flipchartovy papier,
jeden papier velkosti A4 a dve rozne farebné fixky.

ZADANIE PRE SKUPINY:

Na papier A4 si napiSte zameranie svojej firmy,
mozete vymysliet aj jej ndzov, ale to nie je najddle-
zitejsie.

Vasa firma md svoje zameranie, prdvnu formu,
ciele a poziciu na trhu. KedZe podnikéte, prvoradou
tlohou firmy je vytvdrat zisk. Predstavte si, kolko
roznych skupin vo vndtri firmy, ale aj v jej externom
prostredi sa zaujima o to, aké su finanéné vysledky
a ukazovatele mojej firmy.

Na papier napiste vSetky skupiny, ktoré maja
finan¢né zdujmy.

Pri kazdej skupine uvedte aj dévody, pre¢o md
finan¢né zdujmy.

Pri tejto tlohe v skupine popremyslajte, akd je
tloha manazmentu v riadeni financii. Na pricu
maju skupiny 5 mintt.

Po spisani zoznamu kazd4 skupina prezentuje svoj
zoznam. Pocas prezentidcie zapisujte na tabulu jed-
notlivé skupiny, ktoré Ziaci definovali. Posldzi vim
to ako pomdcka pri vyklade pojmov. Prezentdcia
jednej skupiny by mala trvat maximdlne 2 mindty.

Po prezentdcidch za¢nite diskusiu a pytajte sa
ziakov:

* Co bolo pre Viis ndroéné na tejto itlohe?

e Preco ste definovali prave tieto skupiny?

* Do ktorej skupiny patrite vy?

o Akd je iiloha manazéra v tejto oblasti riadenia fi-
nancit?

3. Pokracujte vykladom s vyuzitim ucebnych
textov.

V dalsej casti hodiny vyuzite zoznam, ktory vy-
tvorili ziaci a nadviaZte na tento zoznam kratkym
vykladom, s pouzitim ucebnych textov. Vasou tlo-
hou by malo byt len doplnit to, na ¢o Ziaci zabudli
a zosumarizovat ich zoznam do takej podoby, aby
korespondoval s teériou v u¢ebnom texte.

4. Pokracujte v diskusii.

V dalsej ¢asti nadviazte diskusiu so zZiakmi otdzkou:

o Kde sa mézeme dozvediet, aké sii financné
ukazovatele firmy?

o Aké finaniné vykazy alebo spravy pozndte?

Vyzvite ziakov, aby pri tejto ulohe pouzili aj
svoju domdcu ulohu. Nech ukdzu ro¢né sprévy,
ktoré nasli a nech hovoria o tom, aké informicie
o finan¢nych ukazovateloch tam mézu ndjst.

5. Zdaver hodiny

Na zdver hodiny zhrite so Ziakmi najmi to,
akd je tloha manazovania financii vo firme alebo
v organizicii. Opytajte sa ich napr. aj: Co wvserko
sa moze stat, ak firma nemd kvalitny managment

financii?

TRANSFORMACNY

m (o je manaZment finandif?
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OZNAMKY PRE STUDENTOV

Co je manaZment financii?

Na ziskanie potrebnych informécii o finan¢nej

oblasti firmy alebo organizicie sldzia tieto finanéné

vykazy:

ro¢nd sprdva (najmi finan¢né vykazy,
ktoré sa v nej zverejiujua),

sprdva auditora,

sprava vedenia spolo¢nosti,

vykaz ziskov a strit,

stivaha,

vykaz casch flow,

rozpocty.

V kazdej organizicii alebo firme st r6zne skupiny,

ktoré maju finan¢né zdujmy:
Interné skupiny

Manazéri
Zamestnanci
Vlastnici

Externé skupiny

Sponzori
Vlastnici
Uveru jaci
Dodé4vatelia
Zikaznici
Stat
Verejnost

DOMACA ULOHA

Na nasledujicu hodinu nebola zadand domdca
tloha.

POUZITA LITERATURA
Zdroje studia

* www.rocnasprava.sk

Co je manazment financii? n
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Vplyv moci a autority
vo firme

CIEL LEKCIE ZAKLADNE POJMY

mocC

Porozumiet vplyvu moci a autority vo firme a identifiko-
vat sposoby, akymi sa prejavuje. * autorita

* vplyv
* stratégie vplyvu

HLAVNA MYSLIENKA POMOCKY A METODY

Uspech manazérskej prace ¢asto zdvisi od toho, ako Pomécky
dokdzu manazéri pracovat s mocou, autoritou a vplyvom. * priesvitka ,Ako sa zachovae?*
Napriek tomu, Ze st to atributy, ktoré byvajua casto e fixky a flipchart pre kazdu skupinu
zneuzivané a hovori sa o nich negativne, je dolezité, )
aby ich manazér poznal a dokdzal vyuzit v prospech M ethdy '

e diskusia

rozvoja a Gspechu firmy.
* skupinovd prica

* prezentdcie

CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty
1. Uvodnd aktivita ......cccevvreeveenennns 5

2. Zadanie préce s pripadovou stidiou
+ inStrukcie + rozdelenie do skupin..5

3. Prica v skupindch......cccocccenennee. 10
4. Prezenticie skupin .......ccceeenenee 10
5. Diskusia k pripadovej stadii ........ 5
/6. Vyklad pojmov ......cccccocuviuiannn. 5
7. Zavereéna diskusia ........cooeunneene. 5
DOMACA ULOHA
Na ttto hodinu nebola zadan4 Ziadna tloha. Manazment
Podnikanie
Podnikatelskd komunikicia
Etika

) Vplyv moci a autority vo firme -



UCEBNY TEXT

V manazmente a vedeni firiem je nevyhnutnym
predpokladom vedenia sprévne pouzivanie moci,
autority a vplyvu.

Moc moézeme definovat ako schopnost zmenit,
ovplyvnovat alebo usmernovat sprévanie jednotliv-
cov alebo skupin.

Autorita je definovand ako konkrétna moc, ktord
ja formdlne alebo aj neformdlne dand manazérovi
z titulu jeho pozicie, ktort zastdva vo firme. Je to
vlastne vplyv, ktory manazér uplatiiuje na pracov-
nikov.

Vplyv definujeme, ako schopnost ovplyviiovat
jednotlivca alebo skupinu v tom, ¢o robit alebo ako
mysliet.

Mozno véds napadne tdzka, odkial vlastne moc
a vplyv pochddzaji? Kde st ich zdroje? V manaz-
mente mdzeme medzi zdroje moci a vplyvu zaradit
napr. aj tieto faktory: pracovnd pozicia ( riaditel),
moéznost kontroly zdrojov, socidlne kontakty, od-
bornost a vysokd profesionalita, osobnostné cha-
rakteristiky ( napr. Sarm, charizma — tie ale byvaju
najcastejSie zdrojom neformdlnej autority).

Stratégie vplyvu

Ako by sa mali spravne a efektivne vyuzivat moc
a vplyv? Casto sa stiva, e aj moc, aj vplyv st zne-
uzivané, alebo pouzivané nespriavne. Nezvlidnu-
tie moci a vplyvu je ¢astym dévodom netspechu
manazérov a byva zdrojom mnohych problémov
vo vnutri firmy. Moc a vplyv vSak nemaji mat
len negativnu charakeeristiku. V' manazmente
a riaden{ by sa mali vyuzivat ich pozitivne stranky,
pretoze ich efektivne a prdvne vyuzivanie je vel-
kou devizou manazéra. Pozrime sa teraz spolocne
na rdzne stratégie, ktoré sa pri pouzivani vplyvu
moézu v manazmente vyuzivat. Nezabudnime na
to, ze pre vyber stratégie je potrebné rozhodovat
sa po dokladnej analyze konkrétnej situdcie a zZe
neexistuje ziaden univerzdlny recept na vyber stra-
tégie. Kazdd situdcia je ind, md iné pri¢iny vzniku
a aj iné ndsledky a preto aj vyber konkrétnej straté-
gie bude zdlezat od konkrétnej situdcie v konkrétnej
firme, alebo organizdcii. Pre manazéra je ale d6lezité
poznat rozne stratégie, vediet sa v nich orientovat,

vediet ich pozitiva aj negativa, ale najdélezitejsie je
dokdzat vybrat v urcitej situdcii ti spravnu stratégiu

vplyvu.

Typy stratégii vplyvu:
Pozicia

Ide tu o pouzitie urcitej pozicie ( napr. riaditel,
veduci, starosta) pri rozhodovani. Napr. ako riaditel
mozete rozhodovat o pravidlich na pracovisku.

Ndtlak
Ide o pouzitie ndtlaku alebo hrozby potrestania,
ak zamestnanci neurobia to, ¢o sa od nich oc¢akdva.

Povzbudzovanie

Ide o pouzite povzbudzovania a odmeny v pripa-
de, ak [udia napiﬁaj U urdité oc¢akdvania alebo vzorce
spravania.

Presviedcanie

Ide o pouzitie argumentov a motivovanie fudi pri
napliani ciela, alebo o pouzitie argumentov, aby ro-
bili to, ¢o je potrebné pre tspech firmy.

Priprava

Ide o pripravu ,, pody“ v pripade, ze potrebujeme
[udi pripravit napr. na zmeny vo firme, na budice
nové vedenie atd..

Prevencia

Ide o pouzitie takych rieSeni, ktoré nedovolia vzni-
ku urcitej situdcie, napr. zdrzanie informdcii ak sa to
vyzaduje v prospech veci, zastavenie rozbehnutych
veci atd..

_ Vplyv moci a autority vo firme



METODICKY POSTUP LEKCIE

1. Zacnite hodinu jednoduchym cvi¢enim.

Poproste ziakov, aby si spomenuli na dve situdcie
- jednu ked boli tuspesni a druht ked boli netspesni
— v ktorych mali ovplyvnit sprdvanie sa inych Tudi.
Opytajte sa ich, preco boli raz Gspesni a inokedy
nie. Krétko diskutujte a na zdklade tohto cvi¢enia
vysvetlite ziakom, Ze na dnesnej hodine sa budete
venovat problematike uplatiiovania moci a vplyvu
vo firme a pri riadeni.

2. Rozdelte triedu na 3 skupiny.

Kazdd skupina dostane jednu képiu pripadove;j
stadie.

Pred samotnou précou skupin preéitajte pripado-
vi $tidiu a ak je pre Ziakov nieco nejasné, vysvetlite
im to.

Ulohou skupin bude:
a) dokoncit pribeh v pripadovej studii
b) odpovedat na otdzky k analyze pripadovej stadie.

Na précu majd skupiny 10 mindt.

Po uplynuti ¢asu nasleduji prezenticie skupin,
kazdd ma 2 minGty na prezenticiu svojho dokon-
¢enia. Dbajte na to, aby Ziaci pocas prezentdcii ne-
hodnotili a nediskutovali.

Po prezentovani jednotlivych skupin nasleduje
analyza pripadovej studie. Teraz znova kazdd skupi-
na prezentuje svoje odpovede na otdzky.

Po prezentdcidch urobte zdvere¢nd diskusiu k ak-
tivite, kde moézete pouzit aj tieto otdzky:

Otdzky pre uditela na diskusiu o aktivite:
 Ako sa vam pdcila tdto aktivita?

o Co bolo pre vds nirocné?

o Co najviac ovplyvnilo vase ukoncenie pribehu?

PRIPADOVA STUDIA: AKO SA ZACHOVAT?

V reklamnej agenture maju vsetci zamestnanci
v pracovnych zmluvach dohodnuty tyzdenny
pracovny c¢as 40 hodin. V pracovnej zmluve je
aj formulacia, kde sa hovori, Ze vo vynimo¢nom
pripade moéze zamestnavatel pozadovat od za-
mestnanca pracu navyse.

Kazdy zamestnanec je plne vytaZeny, pretoze
agenture sa dari a ma mnozstvo vyznamnych a
velkych klientov.

Firma ale v tomto Case ziskala velkého klinta -
firmu, ktord stoji pred zmenou znacky a nazvu
- a potrebuje v kratkom case pripravit komuni-
kacnu kampan pre verejnost o tychto zmenach.
Pre agenturu je to velka prilezitost a nakoniec
aj velky finan¢ny profit. ManaZment agentury
rozhodol, Ze tuto zakazku prijme. Vo firme sa ale
zdvihla vina odporu, pretoze novy klient nad ra-
mec planovanych prac, znamena pracu navyse
- nadc&as a zamestnanci argumentuju stratou
volného casu.

Vly ste manazér timu, ktory bol ur¢eny ako zod-
povedny tim za zrealizovanie tohto obchodu.
Vedenie firmy na vas tlaci, aby ste zabezpecili
pracu nadcas svojich fudi a splnili dlohu, ktoru
Vas tim dostal.

Po zvazeni celej situacie ste sa rozhodli

Uloha pre skupiny:

Pribeh nie je dokonceny a dlohou skupin je do-
kon¢it ho podla toho, ¢o si myslia, ako sa manazér
zachoval a aké kroky urobil, ako vyuzil svoju moc
a autoritu.

Otézky k analyze pripadovej Stidie:

 Ako by ste definovali zdkladny problém?

* Na aké skupiny ludi musi brat ohlad manazér?
(vedenie firmy, kolegovia v time, zdkaznik,
klient)

o Co podla vis najviac ovplyvni rozhodnutie
manazéra vo vztabu k élenom jeho timu?

 Aké dalsie moznosti riesenia v tejto situdcii
existuju?

3. Po ukonceniprdce s pripadovou studiou na-
piste na tabulu 6 typov stratégii vplyvu.

* pozicia,

* natlak,

* povzbudzovanie,

* presvied¢anie,

* priprava,

* prevencia.

Pri kazdej sa opytajte ziakov na to, ako by ju de-
finovali a aby skusili povedat konkrétne pripady
z praxe alebo aj z ich Zivota. Nemusite mat obavy,

Vplyv moci a autority vo firme -



ze to ziaci nezvlddnu, pretoze na zdklade predcha-
dzajucej aktivity uz budi schopni definovat pojmy,
aj ked jednoducho. Ciefom hodiny nie je naudit ich
definicie, ale pochopit problematiku uplatiiovania
roznych stratégii.

Pri definovani pojmov $tudentov usmeriiujte a na
zéver zhrnte ich vyjadrenia a sformulujte do koneé-
nej definicie podla u¢ebnych textov.

4. Na zdver hodiny sa opytajte svojich zZiakov:
* Aké poznanie si odnesiete z tejto hodiny?
o Co na vds najviac zapésobilo?

5. Zadajte domdcu ulohu na nasledujicu
hodinu.

Vplyv moci a autority vo firme




POZNAMKY PRE STUDENTOV

Vplyv moci a autority vo firme

Moc moézeme definovat ako schopnost zmenit,
ovplyviiovat alebo usmernovat spravanie jednotli-
vych ¢lenov alebo skupin.

Autorita je definovand ako konkrétna moc, ktord
ja formalne alebo aj neformdlne dand manazérovi
z titulu jeho pozicie ktora zastdva vo firme. Je to
vlastne vplyv, ktory manazér uplatiiuje na pracov-
nikov.

Vplyv mozeme definovat ako schopnost ovplyv-
novat jednotlivca alebo skupinu v tom, ¢o robia ale-
bo ako myslia.

Stratégie vplyvu:
Pozicia

Ndtlak
Povzbudzovanie
Presviedcanie
Priprava
Prevencia

DOMACA ULOHA

Prineste si na hodinu farebné ¢asopisy,
lepidlo a noznice.

POUZITA LITERATURA

* Miroslav Majtdn a kolektiv — Manazment,
Sprint, Bratislava 2003

* Novy, L; Bedrnovd, E.: Moc, vliv, autorita.
Management Press 2001

* Bélohldvek, F; Kogtan, P; Suler, O.:
Management. Rubico, Olomouc 2001

Zdroje studia neboli zadané.
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PRIPADOVA STUDIA
Ako sa zachovat?

V reklamnej agentdre maja vetci zamestnanci v pracovnych zmluvdch
dohodnuty tyzdenny pracovny ¢as 40 hodin. V pracovnej zmluve je aj
formuldcia, kde sa hovori, ze vo vynimo¢nom pripade mdze zamestnd-
vatel pozadovat od zamestnanca pricu navyse.

Kazdy zamestnanec je plne vytazeny, pretoze agentdre sa dari a md
mnozstvo vyznamnych a velkych klientov.

Firma ale v tomto ¢ase ziskala velkého klienta — firmu, ktor3 stoji pred
zmenou znacky a ndzvu — a potrebuje v krdtkom Case pripravit komu-
nika¢nt kampan pre verejnost o tychto zmendch.

Pre agentdru je to velkd prilezitost a nakoniec aj velky finanény profit.
Manazment agentury rozhodol, Ze tdto zdkazku prijme. Vo firme sa ale
zdvihla vlna odporu, pretoze novy klient nad rdmec pldnovanych pric,
znamend pracu navyse - naddas a zamestnanci argumentujd stratou
volného casu.

Vy ste manazér timu, ktory bol urceny ako zodpovedny tim za zreali-
zovanie tohto obchodu. Vedenie firmy na vés tlali, aby ste zabezpecili
pricu nadcas svojich [udi a splnili dlohu, ktord V4s tim dostal.

Po zvézeni celej situdcie ste sa rozhodli takto...

Uloha pre skupiny: Otazky k analyze pripadove;j
Pribeh nie je dokonceny a ulo- stadie:
hou skupin je dokoncit ho pod- e Ako by ste definovali zikladny
[a toho, ¢o si myslia, ako sa  problém?
manazér zachoval a aké kro- © Naaké skupiny ludi musi brat
ky urobil, ako vyuzil svoju moc  ohlad manazér?
a autoritu. o Co podla vds najviac ovplyvni
rozhodnutie manazéra vo vztahu
k ¢lenom jeho timu?
» Aké dalsie moznosti riesenia
v tejto situdcii existuju?

Vplyv moci a autority vo firme m






Zaciname
s marketingom

CIEL LEKCIE ZAKLADNE POJMY

marketing

Vytvorit definiciu marketingu a vediet, ¢o do marketingu
patri. Obozndmit sa s programom kurzu ,Marketing®. e reklama

* komunikdcia firmy
— externa a internd
e médid
* marketingovy mix
* spolocensky zodpovedné podnikanie
¢ zdkaznici

HLAVNA MYSLIENKA

POMOCKY A METODY

Marketing je neodmyslitelnou ¢astou kazdej firmy, Pomécky

kazdej organizdcie. Bez marketingu nie je mozné rozvijat * flipchartovy papier a farebné fixky
firmu a dosahovat tak zdkladny ciel — zisk. * Casopisy, noznice,

Marketing nie je oblast jednoduchd, ale je zaujimava lepidlo

a dynamicky sa rozvijajica. M4 vela réznych ndstrojov * velky papier ako podklad na kol4z
a je asi najdolezitejSou formou komunikdcie s cielovou Metédy

skupinou — so zdkaznikmi, klientmi, ale aj s konkuren- « myslienkovd mapa

ciou. e diskusia

CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty

1. Predstavenie témy hodiny............ 2

2. Vysvetlenie metédy myslienkovej mapy
a vytvorenie 4-Clennych skupin ...5

. Skupinovd prica— myslienkové mapy..5

. Prezentdcie vysledkov a vysvetlenie
POJMOV ..t 10 +5

/5. Priprava koldZe.......cccocuviucucunace 15

6. Zéver a zadanie domdcej dlohy .... 3

FE RSN

DOMACA ULOHA

¥,

Domica tlloha pre tdto hodinu: nech ziaci prinest Marketing
na hodinu farebné ¢asopisy, lepidlo a noznice. Podnikanie
Nduka o spolo¢nosti

) Zatiname s marketingom -



UCEBNY TEXT

Marketing

Slovo marketing md pdvod v anglickom slove
market, ¢o znameng trh.

Uz z jednoduchého prekladu moézeme usadit,
ze marketing sa bude zaoberat véetkym, o stvisi
s tthom — napr. analyzou trhu, zdkaznika a jeho
potrieb, otdzkami predaja produktov a sluzieb, ich
vyvoja, ich reklamy a propagicie.

Ak chce byt podnikatel na trhu dspesny, je nevy-
hnutné, aby sa zaoberal marketingom neustdle a do-
sledne ho v praxi aplikoval. Uspech podnikatelského
subjektu na trhu je podmieneny vhodne zvolenym
systémom marketingovych prvkov, ktoré pdsobia
ako celok. Kombinovanie marketingovych prvkov
sa nazyva marketingovy mix. Podnikatelsky subjekt
si ich voli a pomocou nich sa snazi na jednej stra-
ne uspokojit zdkaznika, na druhej strane zabezpedit
svoju ziskovost.

Moderny marketing si vyzaduje viac, ako vyrobit
produkt ¢i pontiknut sluzbu, ocenit ich a spristup-
nit zdkaznikom. Komunikicia medzi firmou a zi-
kaznikom a spojenie vyrobku s trhom zabezpecuje
propagdcia.

Marketing je stiborom c¢innosti a procesov, ktoré
maju slizit k rozpoznaniu alebo rozvinutiu zdkazni-
kovej potreby alebo Zelania, k vyvoju tomu zodpove-
dajuceho produkeu, ku komunikécii a néslednej dis-
tribucii tohto produktu zdkaznikovi, ¢oho vysledkom
je vzdjomne vyhodnd vymena, ktord vedie k dlhodo-
bej spokojnosti zdkaznika. V kone¢nom désledku
i ku spokojnosti organizcie a spolo¢nosti.

Pri uvazovani o marketingu mézeme hladat
odpovede na otdzky:

Kto sii zdkaznici firmy?

Ako ich mézeme ziskat? Co potrebujii?

Co olakdvaji?

Naco ndm slizi reklama? Akd je dobrd reklama?
Mad byt reklama etickd?

o Ako je mozné zistit a pochopit potreby
zdkaznikov?

Akd je primerand cena produktov?

Marketing nie je len ndstroj na zvySovanie predaja,
ale mal by byt predovsetkym ndstrojom na uspoko-
jenie potrieb zdkaznikov.

_ Zaciname s marketingom



METODICKY POSTUP LEKCIE

1. Uvod lekcie.

Predstavte ziakom tému dne$nej hodiny: Zadi-
name s marketingom. Mozete pouzit aj lekciu 80,
kde ste sa venovali vysvetleniu pojmov manazment
a marketing.

2. Skupinovd prdca.

Vytvorte v rdmci triedy 4-clenné skupiny. Sposob
si zvolte podla vlastného vyberu. Aby ste sa zbytoc-
ne nezdrziavali, iplne jednoducho odpocitajte vzdy
styroch ziakov sediacich pri sebe.

Obozndmte Ziakov, ze dnes budii pracovat s mys-
lienkovou mapou a vysvetlite im ako myslienkova
mapa funguje.

3. Myslienkovd mapa — metodicky postup.

Je to graficko—slovné zaznamendvanie myslienko-
vych pochodov, ndpadov, postrehov. Je to vybornd
metdda, pri ktorej zapdjame do price obe hemisféry
mozgu a tym aj umoznujeme ziakom tvorivo mys-
liet a jednoduchsie vyjadrovat myslienky a ndpady.
Na papier mézu Ziaci zaznamendvat vetko, ¢o ich
k hlavnej téme napadne. Nemusia to byt len vety
a slovd, ale aj kresby, nd¢rty, schémy. Vyuzivame tu
rozne asocidcie k danej problematike.

Pravidld prdce s myslienkovou mapou
a instrukcie pre Ziakov:

Kazd4 skupina dostane jeden flipchartovy papier
a farebné fiksy. Do stredu velkého papiera napis-
te do kruhu hlavni myslienku, vo Vasom pripade
otazku, ktord je nosnou myslienkou dnesnej hodi-
ny: Z ¢oho sa sklad4d marketing?

Od tohto stredu, v smere hodinovych ruéiciek
zapisujte vSetko, ¢o k tejto téme chcete povedat
a ¢o Vis napadne. Dolezité je, aby ste sa do price
zapojili vSetci. Snazte sa nehodnotit ndpady svojich
spoluziakov, pretoze ciefom tejto aktivity je dostat
do myslienkovej mapy ¢o najviac vasich ndpadov,
myslienok a asocidcii k zadanej tlohe.

Svoje myslienkové mapy budete po uplynuti ¢aso-
vého limitu 10 mintt prezentovat.

(Pre lepsie pochopenie moézete nakreslit priklad
myslienkovej mapy na tabulu.)

Nechajte Ziakov pracovat v skupindch, v pripade

potreby odpovedajte na ich otdzky a sledujte ich
pracu.

4. Prezentdcie vysledkov myslienkovych madp.

Nasledujtica aktivita je prezentdcia myslienkovych
mép jednotlivych skupin. Nech kazd4 skupina pre-
zentuje pred ostatnymi spoluziakmi, ¢o zazname-
nala. Pocas prezentdcii nech ostatni nehodnotia ani
nekomentuju vystupy skupin.

Po ukonceni prezentécii obozndmte svojich ziakov
s tym, Ze vSetkym spominanym oblastiam sa budete
venovat na nasledujicich hodindch, ¢im Ziaci ziska-
ju komplexny prehlad o oblasti marketingu.

5. Priprava koldze.

Zévere¢nou aktivitou, na obohatenie hodiny a na
podporu tvorivosti ziakov (nakolko marketing je aj
o tvorivosti) méze byt spolo¢nd tvorba koldze. Nech
ziaci z prinesenych farebnych casopisov vystrihnd
obrédzky alebo aj ndzvy, z ktorych by mohli vyro-
bit koldz s podtitulom ,, Toto vieme o marketingu®.
Vytvorent koldz nech si ziaci nechaju v triede ako
vyzdobu.

6. Zadajte domdcu ulohu na nasledujtcu
hodinu.

Zatiname s marketingom n
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POZNAMKY PRE STUDENTOV

Zaciname s marketingom

Marketing je neodmyslitelnou ¢astou kazdej firmy,
kazdej organizdcie. Bez marketingu nie je mozné
rozvijat firmu a dosahovat tak zékladny ciel — zisk.

Marketing niejeoblastjednoduchd, alejezaujimava
adynamicky sarozvijajica. Mdvelardznych néstrojov
a je asi najdolezitejsou formou komunikdcie s cie-
fovou skupinou — so zdkaznikmi, klientmi, ale aj
s konkurenciou.

DOMACA ULOHA

Zadajte ziakom ulohu, aby zistili, ¢i v ich okoli

kde byvaju je nejaka pozicoviia DVD. Nech ju nav-
Stivia a nech si vS§imnu, na akom je mieste, akd m4d
ponuku, ako je zariadend, aké md ceny, kolko [udi
do nej chodi. Popripade sa moézu porozprdvat s per-
sondlom o tom, ako sa im dari v tomto podnikani,
aby mali viac informdcii.

POUZITA LITERATURA

 Kasikovd, H.: Kooperativni uéeni, kooperativni
$kola. Portal, Praha 1997

e Bélohlavek, F. — Kostan, P. — Suler, O.:
Management. Rubico, Olomouc 2001

* Majtdn, M. a kol.: Manazment. Sprint,
Bratislava 2003
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Manazment a marketing

Marketingovy mix

CIEL LEKCIE

Spoznat marketingovy mix ako ndstroj na pochopenie
zékaznikov a ich potrieb.

HLAVNA MYSLIENKA

Marketingovy mix prezentuje marketing ako

kombin4ciu $tyroch faktorov — produkt, ceny, miesto

a podpora. Vsetky tieto faktory vzdjomne stvisia a ich
sthrn pomdha predaju vyrobkov alebo sluzieb konkrétnej
firmy.

DOMACA ULOHA

Zadajte ziakom tlohu, aby zistili, ¢i v ich okoli
kde byvaji je nejakd pozicoviia DVD. Nech ju navstivia
a nech si v§imnd, na akom je mieste, aki ma ponuku, ako
je zariadend, aké md ceny, kolko ludi do nej chodi. Popri-
pade sa mozu porozprivat s persondlom o tom, ako sa im
dari v tomto podnikani, aby mali viac informdcii.

ZAKLADNE POJMY

marketingovy mix
* 4P (vyrobok — product,
cena — price,
miesto — place,
podpora — promotion)
* trendy v marketingu
* internet a marketing

POMOCKY A METODY

Pomaécky
* tabula a fixky

* internet, ¢asopisy, noviny
Metody

e diskusia
 vyklad

* cvicenie

* prezentdcie

CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty
1. Predstavenie témy a zmapovanie
domdcej dlohy + diskusia............ 10
2. Vysvetlenie novych pojmov
a diskusia. ....cccocovevieininiininn 15
3. Prezentdcie.......ccovueeieiuiniiininnnns 20
4. Zaver a zadanie domdcej tlohy..... 2

Marketing

Nduka o spolo¢nosti
Aplikovand ekonémia
Cvi¢nd firma

) Marketingovy mix -



UCEBNY TEXT

Preco sa v marketingu pouziva marketingovy
mix? Aky je jeho vyznam?

Je velmi dolezité pochopit, ze ak md byt marke-
ting Uspes$ny, musi porozumiet potrebdm trhu. Bez
poznania trhu sa méze stat, Ze firma bude investovat
peniaze, ¢as a usilie do nie¢oho, o ¢o nie je zdujem
a to jej urdite neprinesie zisk.

ZAUJIMAVOST
Marketingovy mix je znamy

aj ako metoda 4P.
4P - to su Styri zaciatocné pismend anglickych
slov: vyrobok — product, cena — price, miesto -
place, podpora — promotion. St to Styri zdklad-
né ndstroje, ktoré pomdhaju predaju produktov
(vyrobkov a sluZieb).

Produkt - vyrobok alebo sluzba (napr. kozmetika).

Cena - cena, za ktoru sa produkty preddvaj.

Miesto - sp6sob, pomocou ktorého sa produkty
dostdvaju k zdkaznikom (obchod, inter-
net, diler).

Podpora - informovanie zdkaznikov o ponuke,
vyhoddch alebo novinkdch (reklama).

Produkt

(Product)

X

(Place)

Miesto

Marketingovy m

Marketingovy mix

Rozumné rozhodnutie o marketingovom mixe
moze byt realizované len vtedy, ked bola dékladne
pochopenad cielovd skupina. Je to vlastne schopnost
pozriet sa na vyrobok jej o¢ami a porozumiet, okrem
inych faktorov, kritéridm vyberu, ktoré pouziva.

Podla autorov knihy Management (uvedend
v zozname pouzitej literattry), keori sa problema-
tike marketingu venujd, je ddlezité, aby firma mala
vybudované efektivne marketingové oddelenie,
ktoré dokdze odborne zastresit tito délezitt oblast
podnikania.

Jednou z hlavnych dloh marketingového odde-
lenia je realizovat marketingovy vyskum, ktorého
cielom je ziskat také informdcie ako napr.: ¢o zdkaz-
nici potrebujui, ¢o ponuka trh, ¢o pontika konku-
rencia, aké je vonkajsie prostredie a podobne. Formy
a spdsoby realizdcie marketingového vyskumu moézu
mat roznu podobu a zdvisi od firmy, ktory si vyberie
a aky ciel sleduje.

Inou déleZitou tlohou marketingového oddelenia
je poznat trendy v marketingu — ¢o mdze byt velkou
konkuren¢nou vyhodou. Napr. v dobe, ked sa roz-
vija internet, je dobré robit marketingovy vyskum
priamo na webovej strdnke firmy, alebo prostred-
nictvom sms sprév. Uz nie je efektivne navstevovat
domdcnosti a pytat sa na produkty firmy.

(Promotion)

Podpora




Priklad:

Zatial ¢o pred 15 rokmi firma, ktord preddva do-
miéce spotrebice, vyuzivala ako ndstroj vyskumu aj
ndvétevy domécnosti a vyplhanie dotaznika, dnes
m4 priamo na svojej webovej strinke dotaznik, kto-
ry mozu zdkaznici vyplnit.

Internet v marketingu

Internet je komunikaény néstroj, ktory v stcas-
nosti vyuziva nesmierne mnozstvo ludi na celom
svete. Malé firmy, ale aj velké spolo¢nosti vyuzivaju
tento ndstroj na svoju propagiciu, reklamu a predaj
svojich produktov a na komunikovanie s ciefovymi
skupinami. Rastie pocet internetovych obchodov,
kde sa dnes d4 kupit vela veci — od CD, knih, koz-
metiky, aZ po pocitace a oblecenie.

Webové stranky firiem vSak maju rozli¢né podoby
a Casto sa stava, ze stranka neoslovi zdkaznikov tak,
ako firma ocakdva. Preto by malo byt v zdujme fir-
my, aby poznala aj trendy v rozvoji webovych stra-
nok, aby vedela, ¢o je pre cielovi skupinu zaujimavé
a ¢o ju dokéze oslovit.

Uvddzame nickolko otdzok, ktoré mézu poméct zhod-
notit webové stranky firiem.:

* Je stranka interaktivna?

* Je strdnka graficky pritazlivd a patava?

Je prehladnd a ako sa na nej orientuje?

Dava stranka moznost zakaznikom komunikovat

s firmou?

Obsahuje strinka nejakd cast, kde je napr. mar-
ketingovy vyskum?

K tymto otdzkam sa vrdtite pri cviceni so svojimi
ziakmi.

Marketingovy mix -



METODICKY POSTUP LEKCIE

Zacnite hodinu otdzkami:

* Kto zo ziakov zistil nie¢o o marketingovom
mixe u rodic¢ov?

e Stretli sa s tymto pojmom vo firméch,
kde pracuja?

e Co ste nadli o marketingovom mixe
na internete?

* Pomoéze Vim to zaujat Ziakov a zaktivizovat ich
k pozornosti k danej téme.

Pretoze cielom tejto hodiny je najmai ziskanie in-
formdcii o marketingovom mixe, ktoré by mali ziaci
vyuzit na dal$ej hodine, treba, aby ste ziakom vysvet-
lili podstatu marketingového mixu a nové pojmy.

Nakreslite na tabulu, alebo premietnite cez spit-
ny projektor obrézok, kde je graficky zndzorneny
marketingovy mix. Pri vyklade a vysvetleni obrézku
davajte ziakom otdzky. Napr. pri kazdej casti mar-
ketingového mixu sa ich opytajte, ¢o si predstavuji
pod tymto pojmom, ¢o tam podla nich patri. (Ako
pomocka vam posluzi td cast uéebného textu, kde
sa hovori o 4P)

V dalsej casti sa venujte problematike interne-
tu a marketingu (je spomenutd v u¢ebnom texte).
K tejto ¢asti mali Ziaci aj domdcu tlohu a teraz je ¢as
na prezenticie ich hodnotenia webovych strdnok
firiem. Pouzite v tejto Casti otdzky, ktoré ndjdete
v u¢ebnom texte. Cielom tejto aktivity je, aby ziaci
sami hodnotili a vyjadrili svoje hodnotenia webo-
vych strdnok. Na zdklade toho, ¢o budt hodnotit,
urobte zoznam charakteristik webovej stranky, ktoré
ziaci vnimaju ako aspekty pomdhajtice marketingu
firmy.

m Marketingovy mix



POZNAMKY PRE STUDENTOV

Marketingovy mix
Produkt

(Product)
Aky je dopyt po produkte?
Ako produkt vyzera?
Aké sii jeho vyhody?

ingovy mix

l 4

Kde sa bude produkt preddvat? Reklama, akcie, sponzoring,
Akym spésobom sa bude preddvat? publicrelations, komunikdcia?
Oslovili sme cielovii skupinu?

(Place) (Promotion)

Miesto Podpora

Market

DOMACA ULOHA

Zadajte ziakom ulohu, aby zistili, ¢i v ich okoli

kde byvaji je nejakd pozicoviia DVD. Nech ju
navstivia a nech si v§imnu, na akom je mieste, akt
m4 ponuku, ako je zariadend, aké m4d ceny, kolko
[udi do nej chodi. Popripade sa mézu porozprévat
s persondlom o tom, ako sa im dari v tomto podni-
kanf{, aby mali viac informdcii.

POUZITA LITERATURA :’2

* Kotler, P — Armstrong, G.: Marketing. SPN,
Bratislava 1991

e Bélohlavek, F — Kostan, P. — Suler, O.: Manage-
ment. Rubico, Olomouc 2001
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ingovy mix

Market

Produkt

(Product)
Aky je dopyt po produkte?
Ako produkt vyzera?
Aké sii jeho vyhody?

Kde sa bude produkt preddvat?
Akym sposobom sa bude preddvat?
Oslovili sme cielovii skupinu?
(Place)

Miesto

Reklama, akcie, sponzoring,
publicrelations, komunikdcia?

(Promotion)

Podpora

Marketingovy mix







Riadenie firmy

Marketingovy mix
- prakticka hodina

CIEL LEKCIE

Prakticky si vyskusat marketingovy mix ako ndstroj na
pochopenie zdkaznikov a ich potrieb.

HLAVNA MYSLIENKA

Marketingovy mix pomdaha firme uplatnit

v konkurenénom prostredi efektivnu marketingovii
stratégiu a koncepciu, ktorej podstatou je dokladné
poznanie trhu a potrieb zdkaznikov.

DOMACA ULOHA

Zadajte ziakom tlohu, aby zistili, ¢i v ich
okoli kde byvaju je nejakd pozi¢oviia DVD.

93

ZAKLADNE POJMY

* marketingovy mix
® 4P metdda

POMOCKY A METODY

Pomaécky

* pripadova $tidia ,,Pozi¢oviia DVD*

 fixky

Metody

* rieSenie pripadovej $tadie / diskusia
s ¢lovekom z praxe

* diskusia

* individudlna a skupinova prica

CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty
2 alternativy, prdca s lankom a stretnutie

s tlovekom z redlnej firmy z marketingu

1. Krdtke zopakovanie pojmu

marketingovy mix ....c..cccecevenuenene 5
2. Zadanie tlohy / predstavenie
firmy hostom ....c.cccveviinincnne. 5
3. Riesenie pripadovej stadie v skupindch/
diskusia s ¢lovekom z firmy ......... 15
4. Prezentdcie a zdver pripadovej
SEUdIC ueueeresesneneneniseneseneneseneneane 15

5. Zéver a zadanie domdcej tlohy ....5

Marketing
Manazment

Nech ju navstivia a nech si v§imnd, na akom je mieste, Podnikanie

ak md ponuku, ako je zariadend, aké m4 ceny, kolko Aplikovangd ekonémia
[udi do nej chodi. Popripade sa mézu porozprévat

s persondlom o tom, ako sa im darf v tomto podnika-

ni, aby mali viac informdcif. ) Marketingovy mix - praktickd hodina -




METODICKY POSTUP LEKCIE

POZNAMKA
K tejto praktickej hodine je u¢ebnym textom
¢lanok, redlna studia k marketingovému mixu.

1. alternativa - prdca s pripadovou studiou
,PoZi¢coviia DVD”

1. Za¢nite hodinu krdtkym zmapovanim toho, ¢o si
ziaci zapamitali o marketingovom mixe z pred-
chddzajiicej hodiny.

2. Obozndmte Ziakov s tym, ze na dne$nej hodine
budu pracovat s pripadovou studiou, ktorej cie-
fom je vyskasat si v praxi prcu s marketingovym
mixom.

3. Rozdelte Ziakov do 4 skupin a kazdej skupine
dajte jednu képiu pripadovej stidie. Nech si $ti-
diu v skupine najprv preéitaji. Potom nasleduje
v skupine krdtka diskusia.

4. Kazd4 skupina sa bude pri rieseni pripadovej $td-
die venovat jednej oblasti marketingového mixu
— takze pridefte skupindm ich oblast: produkt,
cena, miesto a propagdcia. Ulohou kazdej skupi-
ny bude vzit sa do pozicie spolo¢nikov a majitelov
pozi¢ovne a pripravit analyzu im zverenej oblasti
marketingového mixu. Instruujte ziakov, aby si
predstavili, Ze musia redlne urobit tento marke-
tingovy mix a nech k ich ¢asti napiu ¢o najviac
informicii, ktoré k tejto problematike intuitivne
maju - ktoré poznajui zo zivota (predpokladdme,
ze pozicovne DVD poznaja vietci ziaci). Cielom
tejto Casti hodiny je, aby sa skupina dopracoval
k analyze ich casti marketingového mixu a na-
vrhla aj koneéné rieSenie na zlepSenie postave-
nia pozi¢ovne na trhu. Svoje ndvrhy nech zapisu
skupiny na flipchartovy papier, pretoze ich buda
prezentovat.

Pri prici s pripadovou $tddiou mézu Ziaci pouzit

nasledovné otdzky:

* Urobili sme niekde chybu?

* Preco je mensi zaujem o nasu pozicovnu?

* Maju konkurenc¢né pozicovne taky isty problém
ako my?

e Kto, alebo ¢o médzZe za odliv zakaznikov?

* V ¢om je nasa pozicovia lepsia ako
konkuren¢né?

V ¢om je naopak horsia?

Je na dobrom mieste?
* Vedia o nej obyvatelia sidliska?

Aky mdme podiel na trhu a aky chceme ziskat?
Aky velky je trh na sidlisku?
Akt médme reklamu?

Aké mdme ceny?

N

. Po uplynuti ¢asu na pricu v skupindch nech zd-
stupcovia skupin prezentuju vysledky ich analyzy
pred triedou.

6. Dal%ou tlohou je, aby Ziaci z analyzy urobili ako
majitelia poZicovne zéver, ktory bude ndvrhom
ako dalej pokracovat v tomto podnikani a byt na
trhu Gspesni.

7.Na zdver mozete urobit diskusiu a pytat sa zia-

kov:

¢ Co bolo pre Vis naroéné?

* Pochopili ste na tomto priklade vyznam marke-

tingového mixu?

oo

. Zadajte domdcu tlohu na buddcu hodinu.

2. alternativa - ndvsteva odbornika

na marketing Z praxe
Tuto alternativu si musite vopred prediskutovat s
pozvanym ¢lovekom a poprosit ho o pripravu prak-
tickych veci z jeho firmy k problematike marketin-
gového mixu. Je velmi délezité, aby to nebola pred-
naska, ale interaktivna hodina, kde odbornik zapoji
ziakov do diskusie a zaujme ich. Bolo by vhodné,
keby priniesol marketingové materidly z jeho firmy,

aby Ziaci videli redlne veci.

1. Za¢nite hodinu predstavenim hosta.

2. Host moze predstavit svoju firmu a pracovnu
poziciu v nej, mozno aj ndpln préce.

3. Dalgia ¢ast zdlezi od toho, ako ju pripravi od-
bornik z firmy — mala by byt ale interaktivna a
z&zitkovd!

4. Na zéver zadajte domdcu dlohu na buddcu hodi-

nu.

_ Marketingovy mix - praktickd hodina



POZNAMKY PRE STUDENTOV

Marketingovy mix
Pripadova studia

,Pozicovina DVD*,

Pred tromi rokmi ste si s kamardtom otvorili na
sidlisku pozi¢oviiu DVD. Pozi¢ovna je umiestnend
na prizemi jedného panelového domu na sidlisku,
kde Zije asi 20 000 obyvatelov. Na zaciatku sa vim
darilo, mali ste vela zdkaznikov, ale v poslednej dobe
ste spozorovali ich ubytok. Dohodli ste sa, Ze je ne-
vyhnutné urobit si analyzu trhu na sidlisku a zistit,
kde je problém.

Napadali vés otdzky ako:

» Urobili sme nickde chybu?

* Preco je mensi zdujem o nasu pozicovnu?

* Majii konkureniné pozgicovne taky isty problém
ako my?

o Kto, alebo co mbze za odliv zdkaznikov?

Po prvom rozhovore so spolo¢nikom ste dospeli
k zéveru, ze by ste si mali odpovedat na otazku:

* Ponitkame spravny produkt na sprdvnom mieste za
spravnu cenu? Ako komunikujeme so zdakaznikmi

a ¢o o nich vlastne vieme?

Aby ste nasli odpovéd na tieto otdzku, rozhodli
ste sa urobit marketingovy mix, ktory vym pomo-
ze zhromazdit a vyhodnotit informdcie tak, aby ste
dokdzali uspokojit zdkaznika a udrzat pozicoviu
ziskov.

- prakticka hodina

DOMACA ULOHA

a pripravte jej analyzu. Nech je to vyjadrenie toho,
ako reklamu vnimate Vy, ako na Vds p6sobi a aké

m4 pozitiva a aké negativa.

POUZITA LITERATURA

* Kotler, P. - Armstrong, G.: Marketing. SPN,
Bratislava 1991

 Bélohlavek, E, Kostan, P, Suler, O.: Management.
Olomouc, Rubico 2001
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PRIPADOVA STUDIA
Pozicovna DVD

Pred tromi rokmi ste si s kamardtom otvorili na sidlisku po-
zicoviiu DVD. Pozicovna je umiestnend na prizemi jedného
panelového domu na sidlisku, kde Zije asi 20 000 obyvatelov. Na
zaCiatku sa vim darilo, mali ste vela zdkaznikov, ale v poslednej
dobe ste spozorovali ich abytok. Dohodli ste sa, Ze je nevyhnut-
né urobit si analyzu trhu na sidlisku a zistit, kde je problém.

Napadali vds otdzky ako:

Urobili sme nickde chybu?

Preco je mensi zdujem o nasu pozicoviiu?

Majii konkurencné pozicovne taky isty problém ako my?

Kto, alebo ¢o moze za odliv zdkaznikov?

Po prvom rozhovore so spolo¢nikom ste dospeli k zdveru,
ze by ste si mali odpovedat na otdzku:
Ponitkame spravny produkt na spravnom mieste za spravnu cenu?

Ako komunikujeme so zdkaznikmi a co o nich viastne vieme?

Aby ste nasli odpovéd na tieto otdzku, rozhodli ste sa urobit
marketingovy mix, ktory vym pomoéze zhromazdit a vyhodnotit
informacie tak, aby ste dokdzali uspokojit zdkaznika a udrzat

pozi¢oviiu ziskova.

Marketingovy mix - praktickd hodina m






Manazment a marketing

Aka je uloha
reklamy

CIEL LEKCIE

Spoznat zikladné principy reklamy. Obozndmit sa so
zédkonom o reklame. Analyzovat a pripravit jednoduchd
reklamu.

HLAVNA MYSLIENKA

Reklama je jednou z foriem propagicie — je to

hlavnd forma podpory hromadného predaja produktov
a sluzieb.

Reklama musi byt legdlna, v stilade so zdkonmi krajiny
a md byt pravdivd, nesmie Umyselne zavddzat.

DOMACA ULOHA

Vyberte si akdkolvek reklamu v TV alebo
v tladi a pripravte jej analyzu. Nech je to vyjadrenie toho,
ako reklamu vnimate vy, ako na vds pdsobi a aké m4 pozi-
tiva a aké negativa.

ZAKLADNE POJMY

reklama
e Zikon o reklame
* propagicia

e etika v reklame

POMOCKY A METODY

Pomécky
o fixky farebné

* farebné papiere

* flipchartovy papier

Metody

¢ diskusia

* prezentacia

* skupinovd prica na tvorbe reklam

CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty

1. Uvodn4 diskusia a prezenticie
domdcej dlohy .....c.ccoeiiinnnenn 10

2. Praca v skupindch.......ccccceennne. 15

3. Prezentdcia skupin a diskusia ...... 10

4. Zavere¢nd diskusia alebo tvorba
rebricka rekldm...........ccoeiii 10

Marketing
Podnikanie
Nduka o spolo¢nosti

) Akd je dloha reklamy -



UCEBNY TEXT

Jednou z ¢asti marketingového mixu je propagi-
cia, teda informovanie zikaznika o danom produkte
s ciefom presvedcit ho o tom, Ze prive tento pro-
dukt je pre neho ten spravny.

Reklama je jednou z foriem propagicie, je to hlav-
nd forma podpory hromadného predaja produktov
a sluzieb.

Reklama je definovand ako proces komunikacie a
prenosu informdcie o produkte k cielovej skupine
prostrednictvom rozli¢nych foriem.

V reklame sa pouzivaju tieto prostriedky:

* televizia, rozhlas, tla¢ (knihy, noviny, ¢asopisy),
internet, posta, bilbordy, plagity, vkladané
reklamné letdky, filmy).

Reklama na akykolvek produkt sa ¢asto realizuje
prostrednictvom reklamnej kampane — ¢o je cielené
a v urcitom ¢asovom Useku vymedzené zverejiiova-
nie reklamy prostrednictvom réznych foriem. Cie-
fom reklamnej kampane je oslovit ¢o najviac fudi v
cielovej skupine, a tak zvysit predaj produktu.

V Slovenskej republike tak ako v mnohych inych
krajindch je moznost robit reklamu bez akejkolvek
cenzury a kontroly, ale nie bez uplatniovania zdklad-
nych etickych principov charakteristickych pre kra-
jinu a kultdru.

Reklama musi byt legdlna, v stlade so zdkonmi
krajiny a md byt pravdivd, nesmie umyselne zavi-
dzat. Ak sa stane, ze niektord reklama je vnimand
ako zaviddzajlca, nepravdivd a neetickd, moZe ju
na podnet ob¢anov prehodnotit Rada pre reklamu,
ktorej hlavnym poslanim je zabezpecovat a presa-
dzovat, aby sa na tzemi Slovenskej republiky $irila
Cestnd, slusnd, decentnd, legilna a pravdiva reklama
(zdroj www.rpr.sk).

Rada pre reklamu dohliada nad dodrziavanim
Etického kdédexu v reklame, ktory obsahuje etické
zésady reklamnej praxe na uzemi Slovenskej repub-
liky.

Okrem rady pre reklamu upravuje problematiku
reklamy u nds aj Zdkon o reklame.

_ Akd je dloha reklamy



METODICKY POSTUP LEKCIE

1. Zacnite hodinu diskusiou a opytajte sa ziakov:
Akd reklama sa vam pdci?
Preco sa vam pdci?
Preco firmy majii reklamu?
2. Potom poziadajte Ziakov, aby prezentovali svoju
domicu dlohu.
Predstavia reklamu, o ktorej robili stru¢na
analyzu. Staci, ak budd prezentovat napr. traja
ziaci. Cielom je zaujat Ziakov a vtiahnut ich do
diskusie.

3. Hlavnou ¢astou tejto hodiny je tvorivd ¢innost
ziakov, prostrednictvom ktorej maju cez zdzitko-
vt metddu ziskat zdkladné poznatky o reklame.

4. Pripravte si pred hodinou tri farebné karticky
(A, B, C, karticky st v prilohe) s tymito

7 . . .
nédpismi a pokynmi:

A
Reklama pre deti - pripravte reklamu
na produkt pre deti, ktora by bola zavadzajuca
a porusovala etické principy.

B
Reklama na alkoholické napoje — pripravte
reklamu na pivo, eticku, pravdivu a primeranu.

C
Reklama na kozmetiku - pripravte reklamu na
krém proti vraskam, v ktorej bude jasné stano-
visko proti skuskam kozmetiky na zvieratach.

5. Rozdelte triedu na 3 skupiny a kazdej skupine
dajte vytiahnut jednu karticku. Dozrite vSak
na to, aby si skupiny neukdzali karti¢ky. Kaz-
da skupina md pripravit krdtku reklamu podla
pokynov na karticke. Na pripravu maju skupiny
10 mindt, mézu pouzit farebné fixky, papiere.
Reklama nesmie byt dlhsia ako 1 mindta.

6. Po uplynuti ¢asu na pripravu kazda skupina
predvedie svoju reklamu. Poziadajte Ziakov, aby
pocas reklamy nereagovali a nehodnotili, ale
aby si svoje postrehy zapisali na papier, aby ich
nezabudli.

Aka je dloha reklamy n

7. Po ukondeni prezentécii rekldm za¢nite

diskusiu:

Priklady otdzok:

Bola tito aktivita pre vds ndroind? Ak dno, preco?
Ktrord reklama sa vam najviac pdcila?

Bolo v reklamdch nieco, co sa vam nepdcilo alebo co
vdm prekdzalo?

Boli reklamy etické?

M obéan nejakii moznost chranit sa proti zavddza-
Jlicim reklamdm?

Moze byt reklama akdkolvek, bez ohladu na zdkony
a etiku krajiny?
V tejto diskusii sa snazte Ziakov viest tak, aby ste

poukdzali na pojmy: etika v reklame, Zikon o rekla-
me, Rada pre reklamu.

8.V zivere diskusie hovorte so ziakmi o rekla-

mich a o ich vplyve na Ziakov. MoézZete sa opytat
na to, ktord reklama ich v poslednom ¢ase naj-
viac poburila a preco?

9. Mbzete so ziakmi napriklad vytvorit rebricek

5 najlepsich a 5 najhorsich rekldim o¢ami vasich
Ziakov.



Akd je Gloha reklamy




POMOCKY PRE AKTIVITU

Reklama pre deti

Pripravte reklamu na produkt :
pre deti, ktora by bola zavadzajiica :
a porusovala etické principy. '

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

Reklamana
alkoholické napoje

pripravte reklamu na pivo, eticki,
pravdiva a primeranti.

Reklama na kozmetiku

pripravte reklamu na krém proti
vraskam, v ktorej bude jasné
stanovisko proti skiskam
kozmetiky na zvieratach.

Reklama pre deti -



Reklama na kozmetiku




POZNAMKY PRE STUDENTOV

Aka je uloha reklamy

Reklama

je jednou z foriem propagdcie — je to hlavnd forma

podpory hromadného predaja produktov a sluzieb.
Reklama je definovand ako proces komunikécie

a prenosu informdcie o produkte k cielovej skupine

prostrednictvom roznych foriem.

V reklame sa pouzivaju tieto prostriedky:
o televizia,

¢ rozhlas,

* tla¢ (knihy, noviny, asopisy),

* internet,

* posta,

* bilbordy,

* plagity,

* vkladané reklamné letdky,

e filmy

Reklama musi byt legdlna, v stulade so zdkonmi
krajiny a md byt pravdivd, nesmie umyselne zavd-
dzat. Ak sa stane, Ze niektord reklama je vnimand
ako zavddzajica, nepravdivd a neetickd, moze ju na
podnet obc¢anov prehodnotit Rada pre reklamu,
ktorej hlavnym poslanim je zabezpecovat a presa-
dzovat, aby sa na tGzemi Slovenskej republiky sirila
estnd, slusnd, decentnd, legdlna a pravdivd reklama
(zdroj: www.rpr.sk).

Rada pre reklamu dohliada nad dodrziavanim
Etického kdédexu v reklame, ktory obsahuje etické
zésady reklamnej praxe na tzemi Slovenskej re-
publiky.

Okrem rady pre reklamu upravuje problematiku
reklamy u nds aj Zdkon o reklame.

DOMACA ULOHA

Domica tloha na nasledujicu hodinu nie je po-
trebnd, pretoze Zziaci budu riesit pripadovt $tudiu
z marketingu.

POUZITA LITERATURA

* Casopis Stratégie

Zdroje studia:

* www.strategie.sk (Stratégie on-line)
* www.rpr.sk (Rada pre reklamu)

e www.zbierka.sk

Akd je dloha reklamy n
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Prostriedky reklamy

televizia

rozhlas

tlac (knihy,
noviny, casopisy)
internet

posta

bilbordy

plagaty

vkladané reklamné letdaky

filmy

Akd je uloha reklamy m






Manazment a marketing _
Pripadova studia
z marketingu

CIEL LEKCIE ZAKLADNE POJMY

marketing

Osvojit si praktickym sposobom, prostrednictvom
pripadovej Stidie teoretické poznatky o marketingu. ¢ reklama

* marketingovy mix
* marketingovy prieskum

HLAVNA MYSLIENKA

POMOCKY A METODY

Pre prax je velmi déleZité uplatiiovanie principov Pomocky
dobrého marketingu. Preto sme zaradili tito pripadovi * farebné fixky, flipchartovy papier
stddiu, krorej ciefom je dat Ziakom prileZitost uplatnit pre kazdu skupinu
v konkrétnom pripade poznatky z praxe, ktoré ziskali * pripadovd Stidia
na predchddzajicich hodindch. Metédy
e diskusia

* skupinovd prica

CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty
1. Oboznimenie Ziakov

s pripadovou $tddiou.................... 5
2. Rozdelenie do pracovnych skupin

a zadanie Gloh.......cc.cceovvviennnnnn. 5
3. Prica v skupindch......c.ccccoeee.e. 15
4. Prezenticie rieseni pripadovej

) $tadie s diskusiou.......coeeuveeennnn... 15

5. Zivere¢na diskusia...........ccveeene... 5

DOMACA ULOHA

Na tatd hodinu nebola zadana ziadna domdca
tloha.

Marketing
Podnikanie
Nduka o spolo¢nosti

) Pripadovd Stidia z marketingu -



METODICKY POSTUP LEKCIE

1. Obozndmte ziakov s tym, Ze na dnesnej hodine
budi mat moznost vyskusat si a overit, ako po-
chopili predchddzajice ucivo.

Hlavnou aktivitou bude rieSenie pripadovej $td-
die z redlnej praxe. Obozndmte Ziakov s tym, ze
budu pracovat v Styroch skupindch, pricom budd
mat rovnakd dlohu. Je to z toho dévodu, aby mali
moznost vidiet rézne rieenia a pohlady na problém

a porovnat si ich.

2. Rozdelte triedu na $tyri skupiny.

Kazdej skupine dajte jeden velky flipchartovy pa-
pier a farebné fixky a pre kazdého ziaka v skupine
jednu képiu pripadovej Stadie.

3. Najprv precitajte znenie pripadovej $tudie vy
a opytajte sa ziakov, ¢i v nej véetkému rozumeju.
Ak to urobite, vyhnete sa pripadnym nedorozu-
meniam.

4. Zadajte dlohu pre skupiny: Prefitajte si este raz
celii pripadovii Stidiu a potom ju na zdklade poky-
nov zacnite riesit. Svoje rieSenia zapiste na flipchar-
tovy papier, pretoge ich budete prezentovat. Na
prdcu mdte 15 minit. Obozndmte ziakov s tym,
ze mo6zu pouzivat pozndmky z predchidzajicich

hodin.

5. Po uplynuti ¢asu na pricu vyzvite skupiny, aby
prezentovali svoje vystupy a riesenia. Dozrite na
to, aby pocas prezentécii ostatnych uz ni¢ sku-
piny na svoje prezenticie nedopisovali a ani ni¢
nemenili pod vplyvom ostatnych. Na tito cast
mdte tiez 15 minut.

6.V zdveretnej diskusii sa pytajte Ziakov:

Co bolo pre vds pri tejto tilobe ndroéné?

Co vdm robilo najvicsie problémy?

Ako sa vam v skupine pracovalo?

Aké procesy ste v skupine pozorovali? Prevzal niekto
iniciativu vedenia?

Ktoré poznatky z predchddzajiicich hodin ste vyuzili
pri tejto tilohe?

Myslite si, Ze niektoré z vasich ndpadov sii zrealizo-

vatelné v praxi?

7. Na zdver zadajte domdcu dlohu na nasledujiicu
hodinu.

_ Pripadova stddia z marketingu



POMOCKY PRE AKTIVITU

PRIPADOVA STUDIA

Funkcné potraviny - sojovy napoj s ovocnou zlozkou

Uloha:

Navrhnite marketingovu stratégiu uvedenia vyrobku na slovensky trh.

Predstavenie firmy:
Spolo¢nost Alfa Bio sa zaoberd vyrobou a distribiciou vyrobkov raciondlnej vyzivy (100 % rastlinné).
Produktovy rad spolo¢nosti pozostdva z tofu, vyrobkov na bdze tofu (ndtierky, polotovary, hotové jedld,
saldmy) a zo s6jovych ndpojov. Cely produktovy rad je vyrobeny z geneticky nemodifikovanej séje.

Pozndmky:

Spoloénost Alfa Bio ma vo svojom sortimente zatial S6jovy ndpoj origindl a Séjovy ndpoj ¢okolddovy
(balenie 1 liter, tetrapak).

Zlozenie fermentovaného séjového ndpoja: séjovy ndpoj, ovocnd $tava (jablko-ribezla), bifido kultu-
ra, glukézovo-fruktézovy sirup, fanovy olej (zdroj omega-3-mastnych kyselin). Balenie 0,5 litra, plastovd
flasa.

Funk¢né potraviny st potraviny, ktoré okrem svojich povod-
nych funkcii potravin (nasytenie a vyziva organizmu) poskytuju
konzumentovi aj profit v podobe zlepsenych (stimulovanych)
funkcii jednotlivych orginov, znizovanim rizika ochorenia or-
ganizmu ich profylaktickym p6sobenim, optimaliziciou telesnej
hmotnosti, ¢o md priamy vplyv aj na psychicky stav cloveka.

Omega-3-mastné kyseliny patria do skupiny esencidlnych
mastnych kyselin, ktoré spolu s vitaminmi A, D, E, K st obsiah-
nuté vo viacnenasytenych tukoch. Esencidlne mastné kyseliny su
skupinou ldtok, ktoré si fudské telo nevie vytvorit a je ntitené ich
ziskavat potravou. Slizia na produkciu chemickych prendsacov
(litok podobnych horménom), ktoré st potrebné pre normélny
rast buniek, metabolizmus tukov a cholesterolu, ohybnost ciev,
zrdzanlivost krvi a ¢innost mozgu a o¢i.

V ¢érevnom systéme sa uskuto¢niuje proces trdvenia pomocou
bifidovych baktérif a laktobaktérii. Bifido a lakto-baktérie pro-
dukuju kyselinu octovt a kyselinu mlie¢nu, ktoré znizuji hod-
notu pH. Pokles hodnoty pH v poslednom useku ¢riev znizuje
rozmnozenie choroboplodnych a hnilobnych baktérii v érevnom
systéme.

Pripadova 3tidia z marketingu n
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POZNAMKY PRE STUDENTOV

Pripadova studia z marketingu

Pretoze ide o pripadovu Stddiu, v tejto lekeii po-
znamky nie st potrebné. Vysledkom budu konkrét-
ne nédvrhy ziakov na vyriesenie problému.

DOMACA ULOHA

Zistite, akymi spdsobmi sa komunikuje vo firmdc
(napr. prostrednictvom rodic¢ov). Akym sposobom
st napr. zaddvané tlohy, komunikované vysledky,
kontrola a podobne.

POUZITA LITERATURA
* Casopis Stratégie
Zdroje studia:

* www.strategie.sk (Stratégie on-line)

* www.rpr.sk (Rada pre reklamu)
e www.zbierka.sk

Pripadovd 3tidia z marketingu n



Pripadova Stddia z marketingu




Funkcné potraviny -
s0jovy napoj s ovocnou zlozkou

Uloha: Navrhnite marketingovt stratégiu uvedenia vyrobku na slovensky trh.

Predstavenie firmy: Spoloc¢nost Alfa Bio sa zaoberd vyrobou a distribtciou
vyrobkov raciondlnej vyzivy (100 % rastlinné).

Produktovy rad spolo¢nosti pozostdva z tofu, vyrobkov na bédze tofu (nétierky,
polotovary, hotové jedld, saldimy) a zo s6jovych ndpojov. Cely produktovy rad je
vyrobeny z geneticky nemodifikovanej séje.

Pozndmky: Spoloc¢nost Alfa Bio ma vo svojom sortimente zatial S6jovy ndpoj
origindl a Séjovy ndpoj cokolddovy (balenie 1 liter, tetrapak).

Zlozenie s6jového ndpoja: séjovy ndpoj, ovocnd $tava (jablko-ribezla), bifido kul-
tura, glukézovo-fruktézovy sirup, lanovy olej (zdroj omega-3-mastnych kyselin).
Balenie 0,5 litra, plastovd flasa.

Funk¢né potraviny st potraviny, ktoré okrem svojich pévodnych funkcif po-
travin (nasytenie a vyziva organizmu) poskytuji konzumentovi aj profit v podo-
be zlepsenych (stimulovanych) funkcii jednotlivych organov, znizovanim rizika
ochorenia organizmu ich profylaktickym podsobenim, optimaliziciou telesnej
hmotnosti, ¢co m4 priamy vplyv aj na psychicky stav ¢loveka.

Omega-3-mastné kyseliny patria do skupiny esencidlnych mastnych kyselin,
ktoré spolu s vitaminmi A, D, E, K st obsiahnuté vo viacnenasytenych tukoch.
Esencidlne mastné kyseliny st skupinou latok, ktoré si ludské telo nevie vytvorit
a je nutené ich ziskavat potravou. Sluzia na produkciu chemickych prendsacov
(latok podobnych horménom), ktoré st potrebné pre normdlny rast buniek,
metabolizmus tukov a cholesterolu, ohybnost ciev, zrdzanlivost krvi a ¢innost
mozgu a ocf.

V ¢revnom systéme sa uskutocnuje proces trdvenia pomocou bifidovych bakeé-
rif a laktobakeérii. Bifido a lakto-baktérie produkuji kyselinu octovi a kyselinu
mlie¢nu, ktoré znizuji hodnotu pH. Pokles hodnoty pH v poslednom dseku
¢riev znizuje rozmnozenie choroboplodnych a hnilobnych baktérif v ¢revhom
systéme.

Pripadovd 3tidia z marketingu m






Manazment a marketing

Interna komunikacia
firmy

CIEL LEKCIE

Zistit ¢o je, a ako prebieha internd komunikdcia firmy.
Rozlisit rézne formy a procesy internej komunikdcie.

HLAVNA MYSLIENKA

Firma komunikuje dvoma zdkladnymi sposobmi

— vo vnutri (internd komunikdcia) a navonok

(externa komunikicia).

Dobrd a kvalitnd internd komunikdcia dokdze zabranit
fluktudcii zamestnancov, zvySuje motivéciu a tym aj
efektivitu a ziskovost firmy.

DOMACA ULOHA

Zistite, akymi sp6sobmi sa komunikuje
vo firmdch (napr. prostrednictvom rodicov).

Akym spdsobom st napr. zaddvané tlohy, komunikované
vysledky, kontrola a podobne.

96

ZAKLADNE POJMY

* internd komunikdcia
firemn4 kulttira
komunikaéné kandly
* motivacia

lojalita zamestnancov

POMOCKY A METODY

Pomécky
* flipchartovy papier
* fixky

Metody

* hranie roli

e diskusia

* vyklad

* prezenticia

CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty
1. Uvod hodiny ......ccovveverrerrenrennne. 5
2. Praca v skupindch......c.cccecenieie 10
3. Prezenticie skupin a diskusia. ..... 20
4. Zavery z cviCenia, sumarizdcia

novych pojmov........ccoccevevrennenene 8

5. Zéver a zadanie domdcej tlohy..... 2

Marketing

Podnikanie

Podnikatelskd komunikicia
Nduka o spolo¢nosti

) Internd komunikdcia firmy -



UCEBNY TEXT

Cielom internej komunikécie je posiliiovanie
motivicie, lojality a hrdosti zamestnancov na spo-
lo¢nost, v ktorej pracuji. Pomocou nej sa poméha
budovat prislusnost k firme a firemnej znacke.

Dobr4 a kvalitnd internd komunikdcia a firemnd
kultdra dokdze zabranit Huktudcii zamestnancov,
zvy$uje motiviciu a tym aj efektivitu a ziskovost fir-
my.

Kazda firma, ktorej zdlezi na zamestnancoch a cel-
kovom pracovnom prostredi, by sa mala starat o to,
aby mala efektivnu internt komunikdciu.

Komunikacné kandly, cez ktoré sa internad

komunikdcia realizuje:

* firemny ¢asopis, noviny,

* clektronicky newsletter, elektronické noviny,

* intranet /blogy, chat.../,

e telefonickd Hot line,

¢ c-mailovd komunikicia,

e face to face” komunikicia (osobnd komuniki-
cia tvarou v tvar).

Internd komunikdcia pomédha posiliiovat motivé-
ciu aj lojalitu zamestnancov. Firemnd kultira a vnad-
torné prostredie firmy s dolezitym faktorom pre
vykonnost [udi.

Co méze firma urobit pre posilnenie lojality, zvy-
Senie motivdcie a tvorbu pozitivneho pracovného
prostredia?

Ndstroje na dosahovanie motivdcie a lojality:

* zamestnanecké akcie — napr. vecierky, teambuil-
dingové aktivity, akcie aj pre rodinnych prislus-
nikov,

* zamestnanecké benefity (vihody) — volné vstu-
penky na rézne podujatia, zvyhodnené ceny na
produkty spolo¢nosti, v ktorej pracuju, preven-
tivne prehliadky, dar¢eky k vyrociam,

* zamestnanecké siitage — napr. o najlepsicho
predajcu,

* ocenovanie zamestnancov za rozne zisluhy,

* podpora filantropickych alebo darcovskych
aktivit,

* budovanie povedomia spolo¢enskej zodpoved-
nosti v firme,

* dobrovolnicke projekty vo firme.

Zékladnym komunikdtorom v kazdej spolo¢nosti
je liniovy manazér, resp. akykolvek nadriadeny.

O tejto problematike sa hovori aj v lekeii 85 —
»Organizacnd Struktira firmy“. Naozaj plati, ze zd-
kladnym stavebnym kamenom kazdej firmy a jej
uspechu su [udia.

Internd komunikicia ide ruka v ruke s externou
komunikaciou, pri¢om informdcie by mali byt vzdy
najprv smerované do vntitra firmy, az potom navo-
nok (externe), aby sa zabrdnilo vytvdraniu rozli¢-
nych dohadov a polopravd.

To plati najmi v pripade krizovej komunikdcie.

Pokial ide o porzitivne informdcie, organizacné
alebo iné zmeny, zamestnanci maju prévo vediet ich
prvi a nedozvedat sa ich z externych zdrojov.

_ Internd komunikécia firmy



METODICKY POSTUP LEKCIE

V tvode hodiny sa opytajte ziakov, ¢o zisti-
li doma u rodi¢ov o komunikicii v ich firméch
a zdroven tymto Gvodnym rozhovorom pripravte
ziakov na tému hodiny — internd komunikdcia.

Rozdelte triedu na dve skupiny. Jedna bude za-
stupovat vedenie firmy a druhd zamestnancov

vo firme GALAXY.

PRIPADOVA STUDIA

Firma GALAXY je novd firma, zaoberd sa vyvo-
jom softvéru. M4 40 zamestnancov. Vedenie firmy
sa hned od zac¢iatku snazi vybudovat také komu-
nika¢né prostredie, ktoré by prispievalo k celkovej
atmosfére firmy, podporovalo by motivéciu zamest-
nancov pracovat a tiez lojalitu s firmou . Manazment
firmy sa rozhodol, Ze bude o tejto problematike
hovorit so zamestnancami, aby ziskal spitnt vizbu
o tom, ako si predstavuju komunikdciu vo firme.

Vedenie pripravilo dve pracovné skupiny, jed-
na zastupovala manazment a druhd zamestnancov.
Ulohou skupin bolo pripravit zoznam oéakévani
ohladom firemnej komunikdcie. Na diskusie dostali
nejaky ¢as a potom nasledovalo stretnutie véetkych,
kde sa o tejto problematike hovorilo. Cielom bolo
vybrat také komunika¢né nistroje, ktoré by boli
efektivne a vyhovujice pre charakter tejto firmy.

Je dolezité prihliadat na to, Ze firma na trhu za¢ina
a jej rozpocet na oblast fudskych zdrojov a marke-
ting je obmedzeny.

Ulohy

Ulohou jednotlivych skupin vasich Ziakov bude
simulovat stretnutie skupin vo firme a pripravit sa
na spolo¢né stretnutie, kde sa bude o problematike
hovorit.

Dajte Ziakom ¢as 10 minut na pricu v skupindch
a nech svoje ndvrhy spiSu na jeden velky papier.
Jeden z nich musi byt pripraveny prezentovat
vystupy skupiny na firemnom stretnuti.

Skupina, ktord simuluje vedenie firmy, nech
si zvoli jej riaditela a aj finan¢ného riaditela. Ich dlo-
hou bude viest spolo¢né stretnutie firmy.

Tito dvaja ziaci by sa mali dohodndit ako budu
firemné stretnutie viest a ako budd realizovat

diskusiu. Nemusia sa zicastnit price v skupindch,
ale nech pripravia firemné stretnutie. Nesmd
zabudntt na to, Ze musia ustrdzit rozpocet firmy,
ale aj im zdleZi na vytvoreni dobrej vnitrofiremnej
komunikicie.

Dajte instrukcie Ziakovi, ktory bude hrat rolu
finan¢ného riaditela, aby v diskusii tvrdo obhajoval
finan¢né ndlezitosti a strdzil rozpodet firmy, ale nech
to ostatni Ziaci nevedia, nech je tdto instrukcia len
pre neho.

Po uplynuti stanoveného ¢asu bude nasledovat
firemné stretnutie. Nechajte ziaka, ktory m4 zahrat
rolu riaditela, aby zacal toto stretnutie a celé ho
viedol s pomocou marketingového riaditela.

Mala by nasledovat prezenticia jednotlivych
skupin a aj argumentdcia k jednotlivym ndvrhom.
Medzi skupinami pravdepodobne nastane diskusia.

Vysledkom stretnutia musia byt ndvrhy na for-
my internej komunikécie vo firme a ich priradenie
k jednotlivym pracovnym procesom.

Po tejto aktivite diskutujte so Ziakmi. Pytajte sa:

Ako ste sa citili pri tejto aktivite?

Mpyslite si, Ze takto to vyzerd aj v redlnej firme?

Co sa Vim najviac pdcilo?

Ktori z navrhnutych veci sa redlne vo firmdch reali-
zujii v rdmci internej komunikdcie?

Po diskusii so ziakmi prejdite pozndmky, kde ndjdu
vetky zdkladné pojmy k téme internd komunikicia.
V pripade potreby s nimi o pozndmkach diskutujte.
Cielom tejto Casti je zhrniit nové poznatky.

Zadajte domdcu dlohu na nasledujtcu hodinu. Je
dolezitd pre Gspesné pokracovanie v tejto téme.

Internd komunikdcia firmy -
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POZNAMKY PRE STUDENTOV

Interna komunikacia firmy

Komunikacné kandly, cez ktoré sa internd

komunikdcia realizuje:

* firemny tladeny casopis, noviny,

* clektronicky newsletter, elektronické noviny,

* intranet (blogy, chat...),

¢ telefonickd hotline,

¢ e-mailovd komunikicia,

e face to face komunikdcia (komunikdcia tvirou
v tvar, teda osobn4).

Ndstroje na dosahovanie motivdcie a lojality:

* zamestnanecké akcie — napr. vecierky, teambuil-
dingové aktivity, akcie aj pre rodinnych prislus-
nikov,

* zamestnanecké benefity (vyhody) — volné
vstupenky na rozliéné podujatia, zvyhodnené
ceny na produkty spolo¢nosti, v ktorej pracuja,
preventivne prehliadky, darceky k vyroc¢iam,

* zamestnanecké sttaze — napr. o najlepsieho
predajcu,

* ocefovanie zamestnancov za rozli¢né zdsluhy,

* podpora filantropickych alebo darcovskych
akrtivit,

* budovanie povedomia spolocenskej zodpoved-
nosti vo firme,

* dobrovolnicke projekty vo firme.

DOMACA ULOHA

Rozdelte triedu na 2 skupiny. Kazdy ziak z prvej
skupiny si pripravi vlastny ndvrh ako by mala podla
neho vyzerat firemnd kultira v banke. Je nou me-
dzindrodnd spolo¢nost, kde pracujd aj zahrani¢ni
pracovnici. Kazdy ziak z druhej skupiny si pripravi
to isté, ale pre firmu, ktord vyrdba misové vyrobky.
Je to mald slovenskd firma.

POUZITA LITERATURA
Zdroje studia

* http://www.seesame.com/sk/portal_pr/odborne.
php?file=2778&poradie=58&stranka=18ofset=0
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Hra ,Galaxy”

Firma GALAXY je nov4 firma, zaoberd sa vyvojom softvéru.
M4 40 zamestnancov. Vedenie firmy sa hned od zaciatku snazi
vybudovat také komunikacné prostredie, ktoré by prispievalo k
celkovej atmosfére firmy, podporovalo by motivaciu zamestnan-
cov pracovat vo firme ¢o najdlhsie a tiez lojalitu voci firme. Ma-
nazment firmy sa rozhodol, Ze bude o tejto problematike hovorit
so zamestnancami, aby ziskal spdtna vazbu o tom, ako si pred-
stavujd komunikiciu vo firme.

Vedenie pripravilo dve pracovné skupiny, jedna zastupovala ma-
nazment a druhd zamestnancov. Ulohou skupin bolo pripravit
zoznam ocakdvani na firemnt komunikdciu. Na diskusie dosta-
li nejaky cas a potom nasledovalo stretnutie vsetkych vo firme,
kde sa o tejto problematike hovorilo. Ciefom bolo vybrat také
komunikaéné néstroje, ktoré by boli efektivne a vyhovujuce pre
charakter tejto firmy.

Je délezité prihliadat na to, Ze firma na trhu zadina a jej rozpo-
et na oblast [udskych zdrojov a marketing je obmedzeny.

Internd komunikdcia firmy m
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Komunikacné kanaly
internej komunikacie

e firemny tlaceny ¢asopis, noviny,

e clektronicky newsletter, elektronické noviny,
e intranet (blogy, chat...),

e telefonicka hotline,

e e-mailovd komunikdcia,

e face to face komunikicia (komunikicia tvirou v tvir,
teda osobn3).

Nastroje na dosahovanie
motivacie a lojality

zamestnanecké akcie — napr. vecierky, teambuildingové akti-
vity, akcie aj pre rodinnych prislusnikov,

 zamestnanecké benefity (vyhody) — volné vstupenky na roz-
licné podujatia, zvyhodnené ceny na produkty spolo¢nosti,
v ktorej pracuju, preventivne prehliadky, daréeky k vyroéiam,

 zamestnanecké stitaze — napr. o najlepsieho predajcu,

* ocenovanie zamestnancov za rozli¢né zasluhy,

 podpora filantropickych alebo darcovskych aktivit,
 budovanie povedomia spolo¢enskej zodpovednosti vo firme,

e dobrovolnicke projekty vo firme.

Komunikacné kanély internej komunikdcie m






Manazment a marketing

Externa komunikacia
firmy

CIEL LEKCIE

Zistit akymi formami komunikuje firma navonok
(externe). Identifikovat sposoby prezentdcie firmy
smerom k verejnosti.

HLAVNA MYSLIENKA

Uz vieme, ze firma je Zivy organizmus, a to ju

preduréuje ku komunikdcii, bez ktorej by nemohla
existovat.

Vztahy s verejnostou (alebo aj externti komunikdciu
firmy) mézeme definovat ako systematickd, cielent

a pravidelni komunikdciu, ktord je zalozend na dplnych
a pravdivych informdcidch a smerovand k cielovym skupi-
ndm. Realizuje sa cez vybrané prostriedky a jej cielom je
vytvarat korektné a pozitivne vztahy s verejnostou.

DOMACA ULOHA

Rozdelte triedu na 2 skupiny. Kazdy Ziak z prvej
skupiny si pripravi vlastny ndvrh ako by mala podla neho
vyzerat firemn4 kultira v banke. Je iou medzindrodnd
spolocnost, kde pracuju aj zahraniéni pracovnici. Kazdy
ziak z druhej skupiny si pripravi to isté, ale pre firmu,
ktord vyrdba misové vyrobky. Je to mald slovenskd firma.

ZAKLADNE POJMY

vztahy s verejnostou
(public relations)

¢ tlac¢ov4 konferencia
* tlacovd spriva

e veltrh

* firemnd identita (corporate identity)

POMOCKY A METODY

Pomaécky
* fixky

* flipchartovy papier
Metody

* skupinovd prica

* prezentacia,

o diskusia

* vyklad
CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty
1. Uvod hodiny + kritka diskusia. ... 5
2. Vyklad novych pojmoyv................ 5
3. Riadend diskusia. .........ccouvveeunennn. 5
4. Préca v skupindch. ......cccoceenenenn. 10
5. Prezenticie a diskusia.................. 15
6. Zaverecnd reflexia a zadanie

domadcej dlohy. ....ccccoviiiiiinnns 5

Marketing

Podnikanie

Podnikatelskd komunikicia
Nduka o spolo¢nosti

) Externd komunikdcia firmy -



UCEBNY TEXT

Uz vieme, Ze firma je zivy organizmus a to ju
predurcuje ku komunikicii, bez ktorej by nemohla
existovat. U¢ili sme sa o internej komunikdcii, teda
o tom, aké st komunikaéné procesy prebiehajice vo
vnatri firmy.

Dnes sa pozrieme na to, ako firma komunikuje s ex-
ternym prostredim — teda na externd komunikéciu.

Nauéime sa, aké md externd komunikdcia formy,
pravidld, ¢o je zdkladom jej Uspesnosti a ¢o vsetko
sa skryva za pojmom ,,public relations, teda vztahy
s verejnostou.

Co je vlastne public relation?

Vztahy s verejnostou (alebo aj externt komuni-
kiciu firmy) mézeme definovat ako systematickd,
cielenti a pravidelnti komunikdciu, ktord je zalozend
na dplnych a pravdivych informdcidch a smerova-
ni k cielovym skupindm. Realizuje sa cez vybrané
prostriedky a jej ciefom je vytvdrat korektné a pozi-
tivne vztahy s verejnostou.

S kym teda firma v ramci externej komunikd-
cie komunikuje? Kto su cielové skupiny?

zékaznici, deti, Studenti, vedci, ddchodcovia,
* vlastnici, sponzori, podporovatelia,

* orgdny Stdtnej a Uzemnej sprdvy, vldda,

* tvorcovia verejnej mienky, médid,

* zdujmové skupiny a ndtlakové skupiny,

* partneri, univerzity, odborné spolocenstvi,

* dodévatelia, banky, vydavatelia,

* ostatnd verejnost.

Cielom PR je budovanie:
* mena organizdcie,
* vnimania organizdcie verejnostou,

doéveryhodnosti organizicie,
* lojality vo vztahoch.

Ulohy PR:

* vytvdrat pozitivny imidz,

* zaujat — upevnit poziciu na trhu,

* zvysit informovanost verejnosti,

* motivovat spolupracovnikov,

* ziskavat pochopenie v oéiach verejnosti,
* ziskat kvalifikovanych pracovnikov,

_ Externd komunikécia firmy

* odburavat prekizky,
* tvorit a menit postoje k organizicii, produktu.

Vybudovat kvalitné a profesiondlne vztahy s verej-
nostou, teda dobré PR firmy, to nie je jednoduchd
tloha. Mal by to byt jeden zo strategickych cielov
pre kazdd firmu a organizdciu.

Dnes uz vieme, ze nie je redlne mat profesiondlne
PR s neprofesiondlnym pristupom, a preto by malo
byt snahou firmy alebo organizicie, aby vybudovala
naozaj kvalitné oddelenie PR.

Mozno vis napadne otdzka, ¢o teda charakterizuje
kvalitné a profesiondlne PR? Pozrime sa spolo¢ne na
niektoré zdsady.

Zdsady PR

e pravdivost poskytovanych informicif,
* nie reakcia, ale akcia...,

* zvlddat situdcie ,¢o ak...",

* doveryhodnost,

e maximum informdcif o situdcii,

* systematickost price,

* plinovitd prica,

* objektivnost, neskreslovanie.

Budovanie PR v rdmci firmy nie je fahk4 tloha. Je
to ndroény proces, ktorého nezvlddnutie modze mat
pre firmu negativne dosledky. Pozrime sa spolo¢ne
na niektoré faktory, ktoré definovali fudia v oddele-
ni PR r6znych firiem ako chyby a nedostatky.

Nedostatky a chyby PR

* absencia pldnu, kritkodobé uvazovanie,

* tlacové spravy o ni¢om, nudné a dlhé tlacové
konferencie,

* nereagovanie na otdzky médii, dlhy cas reakcie,

* absencia analyzy konkuren¢nej komunikicie,

* neaktudlne databdzy kontaktov,

* nechut vystupovat na verejnosti
(¢asto nekompetentnost),

* neexistuju priame komunika¢né vizby PR
Clovek — médid,

* PR je spontdnne, PR nasadia len pri
zmiernovani $kod — krdtkodoby pohlad,

* organizdcia nesleduje systematicky svoj vplyv
na okolie, postoje zdkaznika a pod.,



* tutvar PR je v tieni®,

* zameranie len na tla¢,

* pracovnici PR sa vnimaju len ako realizdtori
rozhodnuti,

* nedostatok zdrojov vyclenenych na PR,

* zl4 koordinicia PR na r6znych Grovniach
a s inymi formami marketingovej komunikdcie.

Corporate identity - firemnd identita

Organizdcia alebo firma komunikuje externe aj
prostrednictvom firemnej identity.

Firemni identititu tvoria

* ludské zdroje,

* znacka, logo, firemné farby,
* hodnoty firmy,

* vizia a poslanie firmy.

Uspech organizicie zdvisi aj od toho ako ju vni-
maju vsetci, ktori tvoria trh, teda zdkaznici, verej-
nost, konkurencia, partneri.

Budovanim a tvorbou firemnej identity sa
v sti¢asnosti zaoberaju $pecializované agentury, kto-
ré pomdhaju velkym aj malym firmdm posiliiovat
a zlepsovat meno a obraz alebo imidz.

Ako a kde sa méze firma prezentovat?

Tlacovd sprava je jednym zo spdsobov, ako ozna-
movat verejnosti rézne aktudlne informdcie tyka-
juce sa spolo¢nosti. Distribuuje sa skupine médii
v uréitom case a je ¢asto prvym krokom pri komu-
nikdcii o ddlezitych veciach a udalostiach.

Co mi tladové spriva obsahovat?

* putavy titulok alebo nézov,

e zikladné, jasné a aktudlne informdcie,

* kontakty na udi, s ktorymi mé6zu médid dalej

komunikovat.

Tla¢ova konferencia je tiez jeden zo spdsobov ex-
ternej komunikdcie. V praxi sa vyuziva zriedkavejsie
ako tlacova sprdva, pretoze je ¢asovo aj organizacne
ndro¢nejsia. Firmy organizuja tla¢ové konferencie
najmi pri vyznamnych udalostiach (napr. pri zave-
deni novych produktov, pri rebrandingu, teda zme-
ne znacky, pri krizovych situdcidch, pri vyznamnych
vyrociach, fuziich atd.), ked je potrebné informo-
vat, vysvetlovat a odpovedat na otdzky.

Veltrhy st velmi efektivnou formou externej ko-
munikdcie firmy.

Medzi dalsie prilezitosti, ktoré méze firma vyuzit
na externd komunikiciu, patria: odborny ¢lanok,
rozhovor, diskusnd reldcia, prezenticia na konferencii,
vystipenie k téme, pracovné ranajky, semindr atd.
Komunikacné a PR agentury

Pre efektivne a profesiondlne vztahy s verejnostou
moze firma vyuzit aj sluzby tzv. PR agentur, alebo
komunikaénych agentir, ktoré pdsobia na trhu.
Aké sluzby moze komunikaénd agentdra poskytniit
firme?

Sluzby PR agentury alebo komunikacnej
agentury

¢ kritkodobé komunikaéné ciele,

¢ dlhodobé komunikac¢né vizie,

* definicia cielovych skupin a klacovych tloh,
* priamy a osobny marketing,

* lojalitné programy,

* konzulticie v oblasti vztahov s verejnostou,
* analyza prostredia,

* monitoring médif a analyza,

* krizovd komunikdcia,

* supervizia kreativnych kampani.

Okrem tychto sluzieb medzi zdkladné dlohy PR

agentury patri:
* skimanie trhu,
* priprava kampane, tvorba a distribtcia sprdv

a informicii,

* zabezpecovanie konferencii, vystav, semindrov,
sldvnosti,

* spoluprdca s médiami, koordinovanie
s reklamou, riesenie ,grafiky®,

* tvorba publikdcie, prezenticie, filmy,

* lobovanie v prospech zdkaznikov,

* skolenie a radenie v PR, v styku s médiami,

v rétorike.

Pre jednotlivé komunikaéné situdcie neexistuju
univerzdlne riesenia, kazdd je svojim spdsobom je-
dine¢nd. Preto je velmi délezité vybrat si profesio-
ndlnu PR agenturu, ktord dokdze pre firmu realizo-
vat public relation na mieru a podla jej aktudlnych
potrieb.

Externd komunikécia firmy -



METODICKY POSTUP LEKCIE

Na predchddzajicej hodine sme sa udili o tom, ako
prebieha komunikdcia vo vnutri firmy, teda internd
komunikdcia, ¢o véetko do nej patri a ¢o s fiou stvisi.
Firma ale nie je ostrov sim pre seba, pretoze pdsobi
v urditom prostredi a preto je nevyhnutné, Ze musi
komunikovat aj s tymto vonkaj$im prostredim.

Polozte $tudentom nasledujicu otazku: Mozete mi
povedat, ¢o podla vds patri do externej komunikdcie
firmy a s kym firma externe komunikuje?

S pomocou uéebného textu pokracujte vykladom
pojmu vztahy s verejnostou - public relations.

Opytajte sa $tudentov: Co charakterizuje kvalitné
a profesiondlne PR firmy?

Pozrime sa spolo¢ne na niektoré zdsady. Urobime
tak prostrednictvom prikladov. Predstavte si, Ze vo
firme nastan situdcie, o ktorych je potrebné infor-
movat verejnost.

4 priklady:

* Vo firme sa odhali nejaky podvod,
napr. finan¢ny.

* Pride sa na to, Ze firma poutila vo vyrobe
nejaké nepovolené litky a musi stiahnut
vyrobok z trhu.

* Firma dostala najvyssie ocenenie za kvalitu
svojich vyrobkov.

* Firma odovzdala dar vo vyske 10 000 Eur
neziskovej organizdcii.

Diskusia
Ako by sa malo zachovat v tychto situdcidch odde-
lenie PR? Diskutujte so Ziakmi.
o Ako rjchlo, v akom case, by mala firma informo-
vat verejnost o svojej situdcii pri negativnej sprave
a v akom pri pozitivnej sprave?
* Kto by mal byt hlavnym aktérom ozndmenia?
* Pri ktorej z vymenovanych situdcii by mala firma
urobit tlacovii konferenciu?
o Moze firma pri informovani klamat, alebo pouzit
neviplné informdcie?
o Moze firma odmietnut komunikovat s médiami?

Prdca v skupindch.

Rozdelte triedu do 5 skupin. Kaidd skupina
dostane jeden flipchartovy papier a farebné fixky.
Povedzte kazdej skupine instrukciu:

1. skupina: Identifikujte éo md obsahovat dobrd
tlacovd sprava.

2. skupina: Akd je podia vds tispesnd tlacovd
konferencia?

3. skupina: Firma ide na veltrh a vy mite pripravit
zoznam veci na ktoré nesmii zabudniit.

4. skupina: Pokiiste sa vytvorit charakteristiku
dobrej a presvedcivej prezentdcie.

5. skupina: Firma meni logo a vasou vilohou

je vytvorit zoznam aktivit, ktoré by mohla

urobit smerom k verejnosti.

Na pricu majd skupiny 10 mindt, po uplynuti
¢asu nasleduju prezenticie jednotlivych skupin.

Po kazdej prezentdcii dajte Ziakom priestor na
kratku diskusiu.

Zdver hodiny

Na zdver hodiny sa opytajte ziakov, ¢o sa ich z tej-
to témy a hodiny najviac oslovilo a potom zadajte
domdcu dlohu na nasledujtcu hodinu.

m Externd komunikécia firmy



POZNAMKY PRE STUDENTOV

Externa komunikacia firmy

Cielom PR je vytvdranie:

* mena organizicie,

* vnimania organizdcie Verejnosfou,

* doveryhodnosti organizicie,

* lojality vo vztahoch.

Ulohy PR:

* vytvdrat pozitivny imidz,

* zaujat — upevnit poziciu na trhu,

* zvysit informovanost verejnosti,

* motivovat spolupracovnikov,

* ziskavat pochopenie v ociach verejnosti,
* ziskat kvalifikovanych pracovnikov,

* odburavat prekizky,

* tvorit a menit postoje k organizdcii, produkeu.

Ako a kde sa méze firma prezentovat?

Tlad¢ova spréva je jednym zo spdsobov, ako ozna-
movat verejnosti rdzne informdcie tykajice sa firmy,
organizicie. Distribuuje sa skupine médii v urc¢itom
Case a je Casto prvym krokom pri komunikdcii o do-
lezitych veciach a udalostiach.

Co by mala obsahovat tlatové spriva?

* putavy titulok alebo nizov,

e zikladné, jasné a aktudlne informdcie,

* kontakty na udi, s ktorymi mézu média dalej
komunikovat.

Tla¢ova konferencia je tiez jeden zo sposobov ex-
ternej komunikdcie. V praxi sa vyuziva zriedkavejsie
ako tlacovd sprdva, pretoze je ¢asovo aj organizaéne
ndro¢nejsia. Firmy organizuja tla¢ové konferencie
najmi pri vyznamnych udalostiach (napr. pri zave-
deni novych produktov, pri rebrandingu, teda zme-
ne znacky, pri krizovych situdcidch, vyznamnych vy-
rociach, fuzidch atd.), ked je potrebné informovat,

vysvetlovat a odpovedat na otdzky.

Veltrhy st velmi efektivnou formou externej ko-
munikdcie firmy.
Medzi dalsie prilezitosti, ktoré moéze firma vyuzit
na externd komunikdciu, patria:
Odborny ¢lanok, rozhovor, diskusnd reldcia,
) . .o /. . 4
prezenticia na konferencii, vystipenie k téme,
7 A . . ’ o
pracovné ranajky, semindr atd.

DOMACA ULOHA

Prineste si rozne druhy novin alebo ¢asopisov,
mozete priniest nielen seriézne a odborne zamerané
noviny alebo ¢asopisy, ale aj bulvirne denniky.

POUZITA LITERATURA

 Bélohldvek, F — Kostan, P. — Suler, O.:
Management. Rubico, Olomouc 2001
e Casopis Trend

Zdroje studia
* www.strategie.sk
* http://podnikanie.etrend.sk/34570/riadenie-a-

kariera/
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Manazment a marketing

Media a firma

CIEL LEKCIE

Osvojit si zdkladné poznatky o masmedidlnej
komunikdcii. Zistit ¢o znamend medidlny pldn a ako
robit monitoring médii.

HLAVNA MYSLIENKA

M¢édid st mocnou silou sti¢asného sveta, v ktorom
kvalita a rychlost komunikicie maju rozhodujuci vplyv
na postavenie jednotlivych subjektov ekonomiky alebo
politiky. Schopnost prezentovat svoje postoje ¢i produkey
podmieriuje postavenie firiem a tradov, ale tiez politic-
kych strdn a ich osobnosti. Monitorovanie médif

a ostatnych verejnych informaénych zdrojov je prirodze-
nou potrebou spolo¢nosti a institicii. Poskytne informd-
ciu o tom, ako organiziciu vnima okolie, a tiez ako st
vnimané ostatné subjekty vo sfére jej zdujmov.

DOMACA ULOHA

Poproste ziakov, aby na hodinu priniesli
rozne druhy novin alebo ¢asopisov (denniky,
odborné periodikd, bulvdrne média, a pod.).

ZAKLADNE POJMY

* média
* monitoring médif

* medidlny pldn

* komunika¢nd agentiira

POMOCKY A METODY

Pomécky
* (isty papier A4 pre kazdého ziaka
o fixky, flipchart

Metody

* hra ,Origami®

* prdca v skupine

* prezentdcia

¢ diskusia

CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty
1. Hra ,Origami® .......cccccccoveinnenn. 5
2. Prdca v skupindch ..o 5
3. Prezenticie a diskusia ................. 10
4. Préca s ¢asopismi a novinami ..... 10
5. Nové pojmy a ich vyklad ........... 10
6. Zavere¢nd diskusia .......ccceeeeunennnn. 5

Manazment
Marketing
Podnikanie

Nduka o spolo¢nosti

—) Média a firma



UCEBNY TEXT

Na predchddzajicej hodine sme sa udili o exter-
nej komunikdcii firmy. Jednym z kandlov, ktorymi
firma navonok komunikuje a ktoré pri tejto forme
vyuziva st média.

Schopnost a umenie komunikovat s médiami je
nevyhnutnou potrebou kazdej modernej firmy.
Co vsetko stvisi s problematikou komunikacie
a vztahu firmy a médii? Napriklad aj odpovede na
takéto otdzky:

* Ako vyuzit silu médii v prospech firmy?
¢ Co zaujima médid a prec¢o?
e Aké st zdkonitosti novindrskej prace?

Ako komunikovat s médiami?
» Aké su moznosti tlacovych agentur, TV, rozhlasu,
tlade, internetu?

Komunikdcia s médiami patri do oblasti public
relation, teda vztahov s verejnostou, o tom sme sa
tiez ulili na predchddzajiicej hodne. Dnes sa pozrie-
me na to, aké média méze firma pouzivat na komu-
nikdciu ale aj na to, ¢o je monitoring médii a ako
dobry monitoring urobit.

Potreba ozndmit nieco verejnosti alebo odpove-
dat na otdzky novindrov — to je jedna z tloh PR
oddelenia firmy. Kontakt s médiami prindsa ale aj
rizikd nedspechu a sklamania, pretoze vystupovat
v médidch nie je jednoduché. V praxi sa ¢asto stdva,
ze dobré meno alebo ddvera vo firmu sa moze na-
rusit alebo aj zrutit za velmi krdtky cas, a to najmu
vtedy, ak pri komunikicii s médiami vznikne do-
jem, Ze nieco nie je v poriadku alebo Ze sa zakryvaja
pravdivé informicie.

Médid maju velka silu a ¢asto maju rozhoduju-
ci vplyv na postavenie firiem a organizicii v rdmci
spoloc¢nosti. Mnohé firmy komunikujd s verejnos-
tou len prostrednictvom médii. Preto vyber média,
ktoré odovzdd nase posolstvo a informdcie verejnos-
ti, je velmi dolezity.

Pre komunikdciu s médiami je velmi dolezité, aby
firma vedela, aké médid existujd na nasom trhu, kto
st ich vydavatelia, ale aj vlastnici, akd je ich politickd
orientdcia, aké st ich kvality ale aj ich nedostatky.

Pri komunikdcii s médiami sa neraz stdva, ze
dochddza ku konfrontdcii, ze sa kladd neprijemné
otazky, ktoré mozu byt prekvapujice, ale stdva sa

aj to, ze informdcie si poddvané verejnosti skres-
lené a nedplné, ¢o moze - po odhaleni - sposobit
firme velké problémy.

Co patri medzi zdkladné a standardné
medidlne zdroje?
e Tlacené médid
- denniky
- tyzdenniky
- mesacniky
¢ Elektronické média
- rozhlas
- televizie
- internet

Monitorovanie médii

Monitorovanie médii a ostatnych verejnych infor-
macénych zdrojov je prirodzenou potrebou spoloc-
nosti a institicii. Poskytne informdciu o tom, ako
organizdciu vnima okolie, a tiez ako st vnimané
ostatné subjekty vo sfére jej zdujmov. Monitoring
médii je cestou k efektivnemu ziskavaniu informdcif
o tom:
* ako nds vnima verejnost
* aké informdcie sa o nds zverejnuja
* aké st aktivity konkurencie

¢ aké su politické, ekonomické a legislativne zmeny

Medidlny pldn
Ak chce firma komunikovat s médiami efektivne
a podla jasnych pravidiel, je dobré, ak md vypra-
covany medidlny pldn. Ten zvyéajne obsahuje tieto
okruhy a presne ich vymedzuje a definuje:
* Stratégia spoluprdce s médiami.
Celkovy koncepény pristup k medidlnemu
pldnu, ktory by mal byt v reldcii s marketin-
govou stratégiou.
* Mediilna cielova skupina.
Uréenie cielového publika, podmienok a veko-
vych skupin. Vitané st pozndmky o Zivotnom
style cielového publika. Ak pracujete s medidlnou
agenturou, tak tdto md vi¢Sinou porovnatelny
vyber médii, a preto im pri vybere poméze, ak
budt mat viac informécii o ciefovom publiku.

_ Média a firma



* Prieskumy sledovanosti.
Sem uvedte prehlady sledovanosti médii.
Mbézete ich ziskat priamo v médidch alebo
v medidlnych agenttirach.

* Realizicia spoluprice s médiami.
Sem patria odporuc¢ené médid, médid neodpo-
rucené a preco, rozpocet/ndklady na tisic oslove-
nych [udi a dalsie analytické ndstroje ako napri-
klad afinita a pod.

* Casovy graf spolupréce s médiami.
Pokryva cely rok s uvedenim vydavkov za
kazdy mesiac (Stvrtrok, polrok) a podla
jednotlivych médii.

Pri komunikdcii s médiami mdze tiez firma vyuzit
sluzby PR alebo medidlnej agenttiry, ako sme sa to
ucili na predchddzajtcej hodine.

Sluzby PR agentiry, alebo komunikad¢nej
agentury zahfiaja:

e kritkodobé komunikacéné ciele,

e dlhodobé komunika¢né vizie,

* definiciu cielovych skupin,

* priamy a osobny marketing,

* lojalitné programy,

* konzultdcie v oblasti vztahov s verejnostou,
e analyzy prostredia,

* monitoring médif,

e krizovd komunikicia,

e supervizia kreativnych kampani.
p y p
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METODICKY POSTUP LEKCIE

1. Zacnite hrou ,,ORIGAMI*

Nerobte ziaden $pecidlny tvod k téme, pretoze
préve tdto hra md Studentom pomoct vidiet rozdiel-
nost vnimania informdcii a ich spracovanie do ko-
neénej podoby. Préve hra vim poméze vtiahnut ich
do problematiky.

Hra ,,Origami” (Origami je staré japonské umenie
skladania papiera do réznych tvarov.)

Pomocky: list bieleho papiera velkosti A4 pre kaz-
dého Ziaka.

Postup: rozdajte papier kazdému ziakovi a oboz-
ndmte ich s tym, ze ich dlohou bude skladat tento
papier podla vasich pokynov. Pocas skladania musia
mart vsetci zatvorené odi.

Instrukcie pre ziakov: Prelozte papier na polovicu.
Zase ho prelogte na polovicu. Teraz ho do tretice pre-
lozte na polovicu. Teraz odtrhnite z neho pravy roh.
Orocte papier a odtrhnite horny roh.

Ak vsetci splnili zadanie, mé6zu otvorit oéi. Kazdy
ziak nech rozlozi svoj papier a nech si navzdjom svo-
je papiere porovnajd, aby videli, ako vyzeraju.

Diskusia k hre: Dospeli vietci k rovnakému vysled-
ku? Preco dno a preco nie? Bol by rozdiel vo vysledku,
keby ste mali otvorené oli? Boli jednotlivé instrukcie
Jasné? Ako mozeme poznanie z tejto hry aplikovat na
tému hodiny: Média a firma?

2. Na zdklade tejto hry mézZete urobit
uvod k téme hodiny.

Vysvetlite im, ze komunikdcia firiem a médii je
¢asto problematickd, neprehladnd, a aj napriek
tomu, ze md jasné pravidld, vysledok je castokrat
iny, ako napr. o¢akdva firma.

3. Aby ste sa posunuli v téme dalej, urobte
so Studentami aktivitu v skupindch.
Rozdelte triedu na 3 skupiny, kde kazd4 bude
predstavovat jednu skupinu médii:
1. skupina — Tla¢ené média
2. skupina - Televizie

3. skupina - Rozhlas

Ulohou skupin bude:

* vymenovat konkrétne ndzvy médii v ich skupine,

ktoré poznaji
* vytvorit zoznam roznych pozitivnych a negativ-
nych situdcii, kedy média o firme komunikuja.

Na pricu maju skupiny 5 mintt. Po uplynuti sta-
noveného ¢asu kazdd skupina bude prezentovat svo-
je vystupy, za kazdu skupinu jeden Ziak.

Otdzky do diskusie:

e Podla ¢oho by si firma mala vyberat média na
komunikdciu?

o Aké problémy sa vo vztahu firma a média
objavuji?

4. Prejdite k dalsej aktivite.

Teraz budd ziaci potrebovat noviny a casopisy,
ktoré mali priniest.
Opytajte sa ziakov:
* Aké noviny a casopisy ste doniesli?
» Viom sa od seba odlisuji?
* Ndjdite v nich lanky o firmdch - o com sa

v nich pise?
* Ndjdite v novindch alebo casopisoch clanky

s negativnymi informdciami o firmdch. Mézu

média firme poskodit?
» Mobzu poskodit jej meno?
o Co podla Vis najviac zaujima média

(z oblasti firiem)?
* Je mozné, aby mala firma prehlad o tom,

o a kde sa o nej pise?

5. Poslednd otdzka z diskusie poméze hodinu
posunut dalej - k vysvetleniu pojmov
»monitoring médii” a,,medidlny plan”.

Postupujte podla u¢ebného textu.

6. Na zdver hodiny napiste na tabulu citdt
Josepha Pulitzera:

JOSEPH PULITZER
Predloz im to KRATKO, aby to ¢itali, JASNE tak,
aby to ocenili, ZAUJIMAVO tak, aby si to zapama-
tali a hlavne PRESNE tak, aby sa tym mohli riadit.

Diskutujte o fiom so $tudentami a opytajte sa ich:
Ako vidite situdciu v spoluprdci médii a firiem w nds?
Co si vSimate v tejto oblasti?

m Média a firma



POZNAMKY PRE STUDENTOV

Média a firma

Médid st mocnou silou sti¢asného sveta, v ktorom
kvalita a rychlost komunikicie maja rozhodujuci
vplyv na postavenie jednotlivych subjektov ekono-
miky alebo politiky. Schopnost prezentovat svoje
postoje ¢i produkty podmierniuje postavenie firiem
a tradov, ale tiez politickych strdn a ich osobnosti.

Monitorovanie médii a ostatnych verejnych infor-
macnych zdrojov je prirodzenou potrebou spolo¢-
nosti a institucii. Poskytne informdciu o tom, ako
organizdciu vnima okolie, a tiez ako st vnimané
ostatné subjekty vo sfére jej zdujmov.

Co patri medzi zdkladné a standardné
medidlne zdroje?
e Tla¢ené médid
- denniky
- tyzdenniky
- mesacniky
* Elektronické média
- rozhlas
- televizie
- internet

Medidlny pldn

Ak chce firma komunikovat s médiami efektivne
a podla jasnych pravidiel, je dobré, ak md vypra-
covany medidlny pldn. Ten zvyc¢ajne obsahuje tieto
okruhy a presne ich vymedzuje a definuje:
* Stratégia spoluprice s médiami.

Medidlna cielova skupina.
* Prieskumy sledovanosti.
* Realizdcia spoluprice s médiami.

Casovy graf spoluprice s médiami.

Pri komunikdcii s médiami mdze tiez firma vyuzit
sluzby PR alebo medidlnej agenttiry, ako sme sa to
ucili na predchddzajiicej hodine.

Sluzby PR agentiry, alebo komunikac¢nej
agentiry zahfnaju:

e kritkodobé komunika¢né ciele,

¢ dlhodobé komunikac¢né vizie,

* definiciu cielovych skupin,

* priamy a osobny marketing,

* lojalitné programy,

* konzulticie v oblasti vztahov s verejnostou,
* analyzy prostredia,

* monitoring médif,

 krizovd komunikicia,

* supervizia kreativnych kampani.

DOMACA ULOHA

Ulohou ziakov bude na internete vyhladat prfkla
dy spolocensky zodpovedného podnikania firiem,
rozne sprivy a informdcie k tejto téme. Ak nemaju
internet, mozu pouzit aj noviny, denniky, tyzden-

niky.

POUZITA LITERATURA

* Miller, B.,C. : Teambuilding — 50 kritkych
aktivit. Brno, Computer press 2007

o Bélohlivek, E, Koétan, P, Suler, O.:Management.

Olomouc,Rubico 2001

Zdroje studia
* http:/fwww.strategie.sklshowdoc.do’docid=9092
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Riadenie firmy

Spolocensky zodpovedne
podnikanie
a firemné darcovstvo

CIEL LEKCIE

Poznat obsah pojmu firemné darcovstvo a spolocensky
zodpovedné podnikanie,

Vediet rozlisit medzi darcovstvom a sponzoringom,
Poznat principy a vyznam spoloc¢ensky zodpovedného
podnikania.

HLAVNA MYSLIENKA

Koncept spoloéensky zodpovedného podnikania

a aj firemné darcovstvo by mali byt scastou strategické-
ho plénovania kazdej firmy, ktord je alebo sa usiluje byt
tGspesnd. Firemnd filantropia a spolocenskd angazovanost
firiem je stdle viac uzndvand ako progresivny spdsob pre-
pojenia komerénej sféry na spolocnost.

DOMACA ULOHA

Ulohou #iakov bude na internete vyhladat
priklady spolo¢ensky zodpovedného podni-

kania firiem, rozne sprdvy a informdcie k tejto téme.
Ak nemaju internet, mbzu pouzit aj noviny, denniky,

tyzdenniky.

ZAKLADNE POJMY

firemné darcovstvo
* sponzoring

* filantropia

* penazné a nepenazné darcovstvo

* spolocensky zodpovedné podnikanie

POMOCKY A METODY

Pomaécky
* karti¢ky z farebného papiera
* farebné fixky

* internet, ¢asopisy, noviny

Metody
e diskusia
* vyklad pojmov

CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty

1. Mapovanie mysle pojmov darcovstvo
4 SPONZOLING ..oovvvviiiiiiiiiiiieinans 5

2. Diskusia c..cooveeerieevieerieeieeiiieeniens 8

3. Vysvetlenie zdkladnych pojmov ...7

4. Aktivita ,,Zodpovednd firma“ ........ 20

5. Zavere¢nd diskusia .....cccceeuvenenne. 5

Etika
Podnikanie
Marketing

—) Spolocensky zodpovedné podnikanie -



UCEBNY TEXT

Koncept spolocensky zodpovedného podnikania a
aj firemné darcovstvo by mali byt sicastou strate-
gického plinovania kazdej firmy, ktord je alebo sa
usiluje byt uspesnd. Firemn4 filantropia a spolocen-
skd angazovanost firiem je stdle viac uzndvand ako
progresivny spdsob prepojenia komerc¢nej stéry na
spolo¢nost.

Aj napriek, tomu, Ze prvoradou tdlohou firmy
v podnikani je vytvdranie zisku, je tito oblast
délezitou stcastou podnikania!

Definicii pojmu spoloc¢ensky zodpovedné podni-
kanie je vela, my sa budeme venovat tej, ktora vy-
tvorili odbornici na tito problematiku v komisidch
EU a je zapisand v Zelenej knihe Eurépskej tnie
z roku 2001.

»Spolotensky zodpovedné podnikanie je dobrovolné
integrovanie socidlnych a ekonomickych zdujmov do
kazdodennych firemnych innosti a interakcii s firem-
nymi stakeholdermi.“ (stakeholder =
subjekt)

Stakeholder je definovany ako zainteresovany

zainteresovany

subjekt, alebo osoba, ktord md na firmu nejaky

vplyv, napr. akciondr, majitel, zdkaznik, zamestna-

nec, komunita, konkurencia, médid atd.
Spolocensky zodpovedné podnikanie by sa

malo prejavovat v tychto 3 zdkladnych rovinich

a oblastiach:

1. ekonomickd oblast — malo by to byt sledovanie
a vylep$ovanie procesov, ktorymi firma prispieva
k ekonomickému rozvoju a snaha minimalizovat
pripadné negativne dosledky vyplyvajice z tejto
¢innosti. Méze tu byt napr. eticky kédex pod-
nikania ( budete sa o nom ucit v module ,,Etika
a sebapoznanie®), vztahy s akciondrmi, spotrebi-
telmi, doddvatelmi, oblast reklamy a iné.

2.socidlna oblast — malo by to byt sledovanie
a minimalizovanie negativnych ndsledkov na cely
socidlny systém a zivot spolo¢nosti. Méze tu pat-
rit napr. bezpec¢nost a ochrana zdravia pri préci,
rovnost prilezitosti, zvy$ovanie kvality Zivota, boj
proti korupcii, pomoc socidlne znevyhodnenym
skupindm atd..

3. enviromentdlna oblast — malo by to byt moni-
torovanie a znizovanie negativnych vplyvov pod-

nikania firmy na Zivotné prostredie. Napr. vyro-
ba ekologickych produktov, recyklicia odpadov,
ochrana prirodnych zdrojov, vyuzivanie alterna-
tivnych zdrojov energie a iné.

Coraz viac firiem, slovenskych aj zahrani¢nych, sa
snazi uplatnovat vo svojom podnikani principy spo-
lo¢ensky zodpovedného podnikania (v angli¢tine:
Corporate Social Responsibility — CSR).

Spologensky zodpovedné podnikanie firmy je ob-
last, o ktort by sa vo firme mal starat samostatny
tim, pretoze je to oblast ndro¢nd — na ¢as, na investi-
cie a aj na [udské zdroje. Len vtedy, ak bude firma
premysleny a jasny koncept CSR, méze sa tdto ob-
last aspesne rozvijat.

Jednou z ¢asti konceptu spolocensky zodpovedné-
ho podnikania je aj firemnd filantropia.

Pod pojmom firemnd filantropia rozumieme
dobrovolnt angazovanost podnikatelského sub-
jektu vo verejne prospes$nych projektoch s ciefom
podporovat rozvoj spolo¢nosti, v ktorej posobi ale-
bo na ktorti maju jeho podnikatelské aktivity vplyv.
Ide o aktivity nad rdmec komercnej ¢innosti firmy;
aktivity, ktoré firmy najéastejsie realizujui spolo¢ne
s neziskovymi organizdciami.

Z praxe pozndme vela roznych spdsobov, ako sa
mozu firmy angazovat vo verejne prospesnych pro-

jektoch.

Medzi ndstroje firemného darcovstva patria:

Finan¢nd podpora - prostrednictvom finand-
ného alebo vecného daru. Tito podpora spociva
v tom, Ze firma jednordzovo alebo opakovane da-
ruje prostriedky na podporu verejne prospesného
projektu. Opakovand podpora je z hladiska obda-
rovaného (ale v podstate i darcu) omnoho prinos-
nej$ia, pretoze mu umoznuje pouzitie daru plinovat
a pouzivat efektivnejsie. Dlhodobejsia podpora,
z pohladu firmy, taktiez umoznuje lepsie sledovat
prinos prostriedkov poskytovanych formou daru.

Zbierka medzi zamestnancami - tento spdsob
darcovstva je délezity z pohladu internej komunikd-
cie, pretoze umoznuje firme aktivne zapojit zamest-
nancov do darcovskych aktivit.

_ Spolocensky zodpovedné podnikanie



Firemn4 nadécia alebo nada¢ny fond - firemnu
naddciu si firmy zakladaja pre svoje dlhodobé dar-
covské programy. Ide o samostatné pravne subjekty,
ktoré funguji na rovnakom principe ako akikolvek
ind naddcia.

Charitativne aukcie a vystavy - firma organizuje
rozne charitativne aukcie a vystavy pre zamestnan-
cov, obchodnych partnerov alebo zdkaznikov. Zis-
kany finanény vytazok potom daruje na dobro¢inné
ucely.

Nefinanénd, nepeniaznd podpora — dnes sa
beznym sposobom podpory charitativnej ¢innosti
stdvaji dary nepefiaznej povahy. Sprévne zvolend
forma nefinan¢nej podpory moze priniest benefi-
ty ako neziskovej organizdcii, tak i firme. MézZe tu
patrit: dobrovolnictvo, poskytovanie vzdeldvania
neziskovym organizdcidm, poskytovanie odbor-
nej pomoci, bezplatné poskytovanie sluzieb, Gcast
v spravnej rade.

Firemné dobrovolnictvo - je zalozené na tom, Ze
firma méze zapozicat svojich zamestnancov a odbor-
nikov na jednorazové akcie alebo na dlhodobé pro-
jekty. Firemné dobrovolnictvo je taktiez prostried-
kom k zlepseniu spoluprice v miestnej komunite
a profesionalizicii neziskovej organizdcie a jej
zamestnancov. Z hladiska firiem je vSak taktiez
idedlnym ,teambuildingovym® ndstrojom, zvl4st
ked firma vysle nickolko svojich zamestnancov
naraz. Neziskové organizdcie mdzu tychto firem-
nych dobrovolnikov vyuzivat na disto charitativne
pomocné price, napr. v oblasti priamej pomoci
detom, starym [udom, socidlne znevyhodnenym
a podobne. Potrebnd pomoc je vsak i odbornej po-
vahy, kedy dobrovolnici z firmy pomdzu neziskovej
organizicii vytvorit napriklad marketingovy pldn,
vytvoria webové strdnky ¢i pocditacovu siet. Zdroven
sa ukazuje, Ze zamestnanci, ktori pracuji ako dob-
rovolnici, si mdzu osvojit cely rad novych poznat-
kov, ktoré ndsledne uplatiiuji vo firme.

Darcovstvo alebo sponzoring?

Viete, v éom je rozdiel?

Darovanie je sthrn hmotnych i nehmotnych stat-
kov, ktoré darca ddva a obdarovany prijima.
Nemusi ist nevyhnutne o finanény dar, ale napri-
klad i o poskytnutie know-how ¢i poradenstvo.

Poskytnutie daru upravuje Darovacia zmluva,
ktord je uzatvorend v zmysle ustanoveni § 628
a nasl. Obcianskeho zékonnika v platnom zneni.

Hlavnym principom je fakt, Ze darca nevyzaduje
od obdarovaného za poskytnutie daru ziadne
protiplnenie.

Dar nemusi byt uréeny na presne vymedzeny
tcel, ale v urcitych situdcidch je vhodné ucel de-
finovat. Darca m4 taktiez moznost skontrolovat
spravnost a efektivnost pouzitia daru.

Sponzoring je ndstroj komunikacie na podporu
ur¢itej udalosti, akcie, produktu alebo sluzby.

Casto sa vztahy medzi sponzorom a prijemcom
prispevku uzatvdraji na zéklade zmluvy o rekla-
me, kedy prijemca vykdze ¢innosti smerujtce

k naplneniu marketingovych cielov sponzora.
Poskytnuty prispevok je predmetom dane

z prijmu u prijemcu.

Sponzor poskytuje financie alebo iné prostriedky
a za to dostdva protisluzbu. Sponzorsky prispevok
je teda ,prispevok s protiplnenim® .

Néklady na sponzoring su sticastou firemnych
rozpoctov a st dariovo uznanou polozkou.

(Zdroj: Sprievodca firemnou filantropiou, Férum donorov)
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METODICKY POSTUP LEKCIE

Vasi Studenti uz vedia vela o marketingu ako aj
o tom, ¢o vietko savisi s fungovanim firmy nielen
na trhu, ale aj v spolo¢enskom prostredi. Jednou z
dolezitych casti podnikania ( ale aj marketingu) je
spolocenskd zodpovednost, spolocensky zodpoved-
né podnikanie a firemné darcovstvo.

Vyznam tejto témy je najmi v tom, ze ked sa Stu-
denti po ukonéeni skoly ocitnt priamo v akejkolvek
firme, budu uz vediet, ze aj této Cast je dolezitou su-
¢astou podnikania a zivota firmy, ¢i uz malej alebo
velkej a mozu byt siritelmi myslienok spolocensky
zodpovedného podnikania.

Dnes sa zamerajte najmi na to, aby ste ich oboz-
ndmili s pojmami spoloc¢ensky zodpovedné podni-
kanie a firemné darcovstvo.

1. Uvodnd aktivita

Zamerand na ziskanie prehladu, ¢i $tudenti po-
znaju pojmy, s ktorymi budete na hodine pracovat.

Rozdajte im farebné papierové karticky a zadajte
nasledujice zadanie:

Prosim, napiSte na svoju karticku hned prvé, co vds
napadne, ked poviem pojmy: spolocensky zodpovedné
podnikanie a firemné darcovstvo. (Dajte Ziakom na-
ozaj len chvilku, aby nesmeli premyslat dlho, staci
cca 30 sekind.)

Ked tlohu dokoncia, poproste ich, aby prezento-
vali, iplne spontdnne, svoje napisané asocidcie.

Aktivita vim naozaj pomoze ziskat rychly prehlad
o tom, ¢o o novych pojmoch ziaci vedia a ¢o si pod
nimi predstavuju.

2. Vdruhej casti hodiny sa venujte domdcej
ulohe Ziakov.

Ich dlohou bude prezentovat to, ¢o nadli na inter-
nete alebo v tla¢i. Vyuzite tdto aktivitu aj na vysvet-
lenie pojmov — najmid na vysvetlenie a pochopenie
rozdielu medzi pojmom sponzoring a spoloc¢enskd
zodpovednost. Ddvajte im otdzky:

* Aky je podla Vis rozdiel medzi sponzoringom a fi-
remnym darcovstvom?
» Vakych oblastiach firmy najéastejsie robia aktivity

v rdmci spolocenskej zodpovednosti?

o Zicastnili ste sa nejakého podujatia, ktori organizo-
vala firma v rdmci darcovstva?

o Co vietko by mobla firma urobit v rdmci spolocensky

zodpovedného podnikania?

3. Aktivita - Nasa firma je zodpovednd

Této aktivita Vim ukéze, ¢i Studenti pochopili zd-
kladné pojmy z tejto hodiny a kontext hodiny.

Rozdelte triedu do 4 skupin — kazdd z tychto sku-
pin predstavuje jednu firmu: banka, automobilovy
zévod, telekomunikacénd firma, stavebnd firma

Uloha pre skupiny:

Kazdy skupina sa md zdcastnit konferencie o spo-
lo¢ensky zodpovednom podnikani a prezentovat
tam svoje aktivity na tomto poli.

Nech si skupina zvoli jedného ¢lena, ktory bude
prezentovat. Dajte skupindm velky flipchartovy pa-
pier a farebné fixky. Kazdd skupina musi pripravit
svoju prezentdciu, jej forma nie je obmedzend. Cie-
fom je, aby bola ¢o najzaujimavejsia pre véetkych
Ucastnikov konferencie.

Skupiny maju ¢as 5 mindt na pripravu.

Po 5 minutach kazdd skupina prezentuje svoje ak-
tivity v oblasti firemnej filantropie.

Po kazdej prezenticii md skupina 1 minttu
priestor na otdzky od ostatnych dcastnikov.

Na konci aktivity sa pytajte ziakov:

Ktoré aktivity sa vam pdcili najviac a preco?

Mali firmy podia vds jasnii stratégiu spoloéensky zod-
povedného podnikania?

Mali ste pri priprave prezentdcie v skupine nejaké
problémy?

Ako ste sa citili pri prezentdcidch?

4. Diskusia na zdver hodiny

Polozte ziakom otdzku: Obohatila Vis tdto téma?
Co Vis najviac oslovilo?

Povzbudte svojich Ziakov, aby napriklad doma
viedli s rodi¢mi rozhovor o tom, ¢i firmy, v kto-
rych rodicia pracuji, maju stratégiu firemného dar-
covstva, alebo ¢i ich firma realizuje nejaké aktivity
v rdmci firemnej filantropie.

Cim viac budt mladi fudia o tejto téme vediet,
tym je vacsi predpoklad, Ze sa v budicnosti, ked
budu pracovat, budu o tdto oblast zaujimat.

m Spolocensky zodpovedné podnikanie



POZNAMKY PRE STUDENTOV

Spolocensky zodpovedné podnikanie

Spolocensky zodpovedné podnikanie by sa
malo prejavovat v tychto 3 zikladnych rovinich
a oblastiach:

1. ekonomicka oblast — malo by to byt sledovanie
a vylepsovanie procesov, ktorymi firma prispieva
k ekonomickému rozvoju a snaha minimalizovat
pripadné negativne désledky vyplyvajice z tejto
¢innosti. Méze tu byt napr. eticky kédex podni-
kania ( budete sa 0 nom ucit v inej casti ), vztahy
s akciondrmi, spotrebitelmi, doddvatelmi, oblast
reklamy a iné.

2.socidlna oblast — malo by to byt sledovanie
a minimalizovanie negativnych nisledkov na cely
socidlny systém a zivot spolo¢nosti. Moze tu pat-
rit napr. bezpecnost a ochrana zdravia pri prici,
rovnost prilezitosti, zvy$ovanie kvality zivota, boj
proti korupcii, pomoc socidlne znevyhodnenym
skupindm atd..

3. enviromentdlna oblast — malo by to byt moni-
torovanie a znizovanie negativnych vplyvov pod-
nikania firmy na Zivotné prostredie. Napr. vyro-
ba ekologickych produktov, recyklicia odpadov,
ochrana prirodnych zdrojov, vyuzivanie alterna-
tivnych zdrojov energie a iné.

Firemnd filantropia

Pod tymto pojmom rozumieme dobrovolnd an-
gazovanost podnikatelského subjektu vo verejne
prospesnych projektoch s ciefom podporovat rozvoj
spolo¢nosti, v ktorej pdsobi alebo na ktord maja
jeho podnikatelské aktivity vplyv. Ide o aktivity
nad rdmec komerénej ¢innosti firmy; aktivity, keoré
firmy najcastejsie realizuji spolo¢ne s neziskovymi
organizdciami.

Medzi ndstroje firemného darcovstva patria:
Finan¢nd podpora - prostrednictvom finanéného
alebo vecného daru. Této podpora spoéiva v tom, ze
firma jednordzovo alebo opakovane daruje prostried-
ky na podporu verejne prospesného projektu.
Zbierka medzi zamestnancami - tento spdsob
darcovstva je ddlezity z pohladu internej komunika-

cie, pretoze umoznuje firme aktivne zapojit zamest-
nancov do darcovskych aktivit.

Firemn4 nadicia alebo Firemny nada¢ny fond
- firemnd naddéciu si firmy zakladaju pre svoje dlho-
dobé darcovské programy. Ide o samostatné pravne
subjekty, ktoré fungujii na rovnakom principe ako
akakolvek ind naddcia.

Charitativne aukcie a vystavy - firma organizuje
rozne charitativne aukcie a vystavy pre zamestnan-
cov, obchodnych partnerov alebo zdkaznikov. Zis-
kany finanény vytazok potom daruje na dobro¢inné
Ucely.

Nefinan¢nd, nepenaznd podpora — dnes sa bez-
nym spdsobom podpory charitativnej ¢innosti std-
vajui dary nepenaznej povahy. Sprévne zvolend for-
ma nefinanénej podpory moze priniest benefity ako
neziskovej organizicii, tak i firme. Méze tu patrit:
firemné dobrovolnictvo, poskytovanie vzdeldvania
neziskovym organizdcidm, poskytovanie odbor-
nej pomoci, bezplatné poskytovanie sluzieb, Gcast
v spravnej rade,

Firemné dobrovolnictvo - je zalozené na tom,
ze firma moze zapozicat svojich zamestnancov a od-
bornikov na jednorazové akcie alebo na dlhodobé

projekty.
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Darcovstvo alebo sponzoring?
Viete, v com je rozdiel?

Darcovstvo

Darovanie je sthrn hmotnych i ne-
hmotnych statkov, ktoré darca déva
a obdarovany prijima. Nemusi ist
nevyhnutne o finan¢ny dar, ale na-
priklad i o poskytnutie know-how ¢i

poradenstvo.

Poskytnutie daru upravuje Darovacia
zmluva, ktord je uzatvorend v zmysle
ustanoveni § 628 a nasl. Ob¢ianske-

ho zdkonnika v platnom zneni.

Hlavnym principom je fakt, ze darca
nevyzaduje od obdarovaného za po-

skytnutie daru Ziadne protiplnenie.

Dar nemusi byt urceny na presne
vymedzeny ucel, ale v urcitych situd-
cidch je vhodné ucel definovat. Dar-

ca ma taktieZ moznost skontrolovat

spravnost a efektivnost pouzitia daru.

Sponzoring
Sponzoring je ndstroj komunikicie
na podporu urcitej udalosti, akcie,

produktu alebo sluzby.

Casto sa vztahy medzi sponzorom

a prijemcom prispevku uzatviraju
na zdklade zmluvy o reklame, kedy
prijemca vykaze ¢innosti smerujtice
k naplneniu marketingovych cielov
sponzora.

Poskytnuty prispevok je predmetom
dane z prijmu u prijemcu.

Sponzor poskytuje financie alebo
iné prostriedky a za to dostdva proti-
sluzbu. Sponzorsky prispevok je teda
prispevok s protiplnenim® .
Néklady na sponzoring st sucastou
firemnych rozpoctov a st danovo

uznanou polozkou.

(Zdroj: Sprievodca firemnou filantropiou, Férum donorov)
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Uvod do manazmentu
ludskych zdrojov ,‘ O O
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ZAKLADNE POJMY

* manazment [udskych zdrojov

Po absolvovani tejto hodiny by Ziaci mali:

* poznat tlohu riadenia [udskych zdrojov (human resource management - HRM)
* poznat postavenie HR manazmentu medzi ostatnymi * podnikové procesy
procesmi v rdmci podniku * Tudsky kapitdl

* uvedomit si vplyv kvalitného HR manaZmentu na
chod a prosperitu podniku
* poznat dolezitost a $pecifikd ludského kapitélu

HLAVNA MYSLIENKA

POMOCKY A METODY

Podnikanie a cely pracovny Zivot nie je len o prici Pomocky
s ¢islami, materidlom, alebo vypoctovou technikou. * 25 ks papiera formdru A4
Je hlavne o tom, ako podnikatel, alebo manazér dokdze * dokument ,Ludsky kapital
racovat so svojim timom, s ludmi okolo seba. .
£ R g Metody
Nikto zo skuto¢ne tspesnych podnikatelov alebo mana- o voklad
zérov nedosiahol svoj Gspech sim — kazdy v nich urcitym Nt S
R .. , o * individudlna skupinovd prica
sposobom vyuzil schopnosti a potencidl svojich kolegov e diskusia

alebo zamestnancov, podporil ich, dal im priestor

a umoznil im rést. Stbor procesov, ktoré popisujt ako

sa v organizdcii pracuje s fudskym potencidlom, sa nazyva
manazment [udskych zdrojov.

L. Uvod oo, 5
2. Hras lietadielkami. .......cocnn.e..... 20
3. Vyklad ..o 10
4. Tudsky kapital vs. materidl........... 7
5. Zhrnutie, diskusia........cccceeeeeeunnnn. 3

DOMACA ULOHA

Manazment
Uvod do sveta price
Nduka o spolo¢nosti
Podnikanie

Na ttto hodinu nebola zadan4 Ziadna tloha.
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UCEBNY TEXT

Vseobecne zauzivany termin, ktory pomenovdva
systém procesov, ktoré sa v angli¢tine oznacujd ako
human resources management (HRM) sa do sloven-
¢iny prekladd ako manazment alebo riadenie Tud-
skych zdrojov.

DEFINICIA

,Riadenie ludskych zdrojov je definované
ako strategicky a logicky premysleny pristup
k riadeniu toho najcennejSieho, ¢o organi-
zacie maju - ludi, ktori v organizaci pracuju
a ktori individudlne i kolektivne prispievaju
k dosiahnutiu cielov organizacie”.

Armstrong, 2007

Hlavné ¢innosti riadenia ludskych zdrojov
¢ administrativne ¢innosti,

* ndbor a vyber zamestnancov — recruitment,
e uvolthovanie fudji,

* rozvoj a vzdeldvanie pracovnikov,

¢ odmenovanie,

* hodnotenie pracovnikov,

* BOZD,

e vztahy s odborovou organizéciou,

* riadenie pracovného vykonu,

* prdca s talentovanymi zamestnancami,

* vnurtrofiremnd komunikdcia.

Vsetky tieto ¢innosti (a mnohé iné) zabezpecuje
v podniku persondlne (HR) oddelenie. St to obsluz-
né (servisné) ¢innosti pre ostatné oddelenia podniku
a pracovnici HR oddelenia sa priamo nepodielaji na
tvorbe pridanej hodnoty. Aj tak je ale ¢innost HR
oddelenia nezastupitelnd, pretoze predstavuje akysi
medzi¢ldnok a sty¢ny bod medzi zamestndvatelom

a zamestnancom.

1. Hlavné HR procesy

1.1. Administrativne ¢innosti
Jednou z tloh HR oddelenti je aj administrativ-
na prica suvisiaca s pracovnym pomerom ako
takym (jeho vznikom =pracovnou zmluvou,
prihldsenim zamestnanca do poistovni, zme-
nami zmluvnych vztahov pocas jeho trvania =
dodatky k pracovnej zmluve, a podobne).

1.2. Vyber pracovnikov
Kazdy podnik potrebuje doplitat a obmie-
nat stav svojich zamestnancov. Proces niboru
a vyberu zamestnacov sa nazyva recruitment.
Této ¢inost obvykle prebiecha koordinovane
s Gtvarom, pre ktory HR oddelenie nového
pracovnika hladd. Tieto procesy st tuzko napo-
jené na procesy plénovania poctu a $trukedry
pracovnikov, ktoré spolu s HR oddelenim vy-
tvdraju jednotlivé dseky podniku. Samotny vy-
ber pracovnikov je tiez vysledkom kooperdcie
HR oddelenia a liniovych ttvarov.

1.3. Vzdeldvanie pracovnikov
Existuji dva dovody, pre ktoré si zamestnanci
v podnikoch priebezne vzdeldvani: doplitanie
alebo obnovovanie kvalifikdcie pozaduje uréitd
zdkonnd norma, alebo zvySovanie vzdelanosti
podnik povazuje za strategicky krok a uvedo-
muje si jeho mozné prinosy.

1.4. Odmerovanie
Tento proces obndsa nastavenie politiky a sy-
tému odmenovania podniku, a nastavenie od-
menovania jednotlivych zamestnancov. V rdm-
ci podniku je tento proces napojeny na procesy
zabezpecované finan¢nymi Gsekmi (pldnovanie
prostriedkov na mzdy a kontroling).

1.5. Cinnosti servisu pracovnikom
Zabezpelenie prerozdelovania socidlneho fon-
du podniku, spolo¢né stravovanie, ochrana ob-
jektov podniku, podnikové pézicky, vystavova-
nie potrvdeni a pod.

1.6. Riadenie pracovného vykonu
V stéinnosti s prislu$nymi dtvarmi podniku sa
nastavia kritérid optimdlneho fungovania pod-
niku po stranke vykonov jednotlivca, pracov-
ného timu a celej organizicie a Standardizova-
nym spdsobom sa periodicky prehodnocuju.

1.7. BOZP
Zodpovedny zamestndvatel dbd na to, aby pra-
covné prostredie v jeho podniku bolo bezpe¢né
= aby sa dodrziavali zdsady bezpe¢nosti a ochra-
ny zdravia pri praci. Spolu so $pecialistami pre
tito oblast, politiku bezpe¢nosti a ochrany

zdravia pri préci zabezpecuje ttvar HR.

_ Uvod do manazmentu fudskych zdrojov



1.8. Prica s talentmi. Ako sa sprava:

V kazdom podniku sa obéas vykrystalizuje Situacia

pracovnik, ktory svojimi schopnostami, vedo- flovek )]
mostami, nasadenim alebo talentom dosahuje | Moznostijeho | D4 sa viest a D4 sa ovlddat,
nadpriemerné pracovné vysledky. Pre podnik | 0viddania usmernovat. nastavit, opravit.
predstavuje velkd hodnotu. HR oddelenie sa | Pritomnost M4 vlastna Nemd vlastnti
ujima takéhoto pracovnika a vytvira mu $peci- | Viastngjvole | volu. volu.
fické podmienky pre jeho pracu. Moznostzmeny | D4 sa zmenit, | D4 sa opravit

1.9 Styk s odborovou organiziciou a spolutvor- ale vyzaduje a prenastavit
ba kolektivnej zmluvy. Této ¢innost je samo- Specificky pri- | za pomerne krdt-
zrejme obmedzend na podniky, kde posobi od- stup. ky cas.

borové organizicia Jedinecnost Je jedinecny, Je uniformny, a
ma dobré izlé | sprdva sa tak ako
vlastnosti. je vyrobeny a

Popisané cinnosti sa v ucelenej forme praktizu- )
nastaveny.

ji zvacsa vo vadsich podnikoch. Avsak aj zadinajici -
Vedenie, alebo | Vyzaduje ve- Vyzaduje
kontrola denie, obcasnti | obsluhu.
kontrolu, ale je
schopny samo-
statnej ¢inosti.

podnikatel, alebo maly podnik musi zabezpeco-
vat HR procesy, pretoze si neoddelitelnou ¢astou
firemnych procesov a st tGzko previazané s ostatny-
mi ¢innostami. HRM mad $pecifikum v tom, Ze s nim

pride do kontaktu kazdy veduci pracovnik v podniku.

Samostatné Je schopny ucit | Je jednotcelovy
Kazdy, kto je na pozicii, pod ktorti organizacne spa- | y¢enie sa a vymylat (2,3, n-ticelovy)
daja ini pracovnici, musi byt kvalitne pripraveny na nové veci.
to, aby si vedel do svojho timu vybrat nového ¢lena, | predvidatelnost | To, ako sa Jeho &innost je
aby mu pomohol sa do timu za¢lenit, efektivne v iom zachovi len predvidatelnd a
fungovat, aby vedel pracovnikov motivovat, aby vedel predpokladdme. | programovatel-
riesit konflikty, ktoré vznikajd, a aby bol pre svojich nd.
spolupracovnikov autoritou odbornou i fudskou. Naroky na Sprévne viest Jeho obsluhu
subjekt, ktory [ ho dokdze iba | zvlddne po
2. HRM a ludsky kapitdl hoobsluhuje | talentovany zaskolen{
Podnik ako taky disponuje viacerymi typmi stat- manasér. keokolvek.
kov — hmotnymi i nehmotnymi — obidve skupiny | Zojvkonu | Je zdrojom Je zdrojom vy-
predstavuju to, ¢o md pre podnik urcitd cenu ale- aleboinovade? | invencie. konu.
bo hodnotu. Specifické postavenie medzi nimi mg | Pruznost Je SCh)OPn}” vy- |Je fChOPn}} vyko-
[udsky kapitdl. K tomu, ¢o vlastne predstavuje sa konat zmenu. nat operdciu.

dostaneme tym, e skisime porovnat fudsky faktor | Spolahlivost | Origindlny, ale | Spolahlivy, ale
nespolahlivy neorigindlny.

s materidlnym statkom.

Ludskym kapitdlom st pracovnici, ich vedomosti, Ludsky kapital HR mana#ment

zrucnosti, poznatky, usilie, vynaliezavost, invencia= = o —— —
Cim kvalitnejsi olej, | Cim kvalitnejsi a

tym mensie riziko, prepracovanejsi systém
Ze sa motor zastavi | riadenia ludskych zdrojov,
lom firmy, pretoze hmotny statok si méze zaobstarat tym menéie riziko problé-

to, ¢o podnik pohdna dopredu a ¢o mu ddva nové
myslienky. Nie je frizou, Ze je najcennej$im kapita-

ktokolvek solventny, a ked je to nutné, dd sa lahko Mov Vv organiz4cii

nahradit, kym kvalitny vztah podnik — zamestnanec | Motorovy olej treba | Do ludského kapitalu treba

sa buduje dlhodobo a je krehky. menit vkladat energiu
a prostriedky
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METODICKY POSTUP LEKCIE

Zacnite hodinu s konstatovanim, Zze dnesnou té-
mou bude manazment [udskych zdrojov. Spytajte sa
ziakov: Vie niekto z vds vysvetlit, co znamend manaz-
ment ludskyjch zdrojov, alebo ¢o je ndpliou prdce ludi,
ktori pracujii na oddeleni ludskyjch zdrojov?

Odpovedi pravdepodobne nebude vela, zvicsa
studenti spoment vyber novych zamestnancov, ich
uvolnovanie, administrativne tkony a odmenova-
nie. Ocente sprévne odpovede, ale povedzte, Ze ide
len o zlomok aktivit, ktoré vo firmdch vykondva
oddelenie Tudskych zdrojov. Navrhnite Studentom,
ze si zahrdte hru, ktord im pomoze lepsie pochopit,

ako v podniku pdésobi HR oddelenie.

Hra s lietadielkami
Instrukcie

Rozdelte Studentov na dve skupiny. V rdmci kaz-
dej skupiny rozdelte Studentov na tri podskupiny.

Prvej podskupine dajte 11 kusov kanceldrskeho
papiera. Zadajte im pisomnu instrukciu:

Zoberte si jeden list kanceldrskeho papiera,
a zlozte z neho lietadielko. Potom ho rozlozte a na
miestach kde bol papier prehnuty nakreslite vyrazné
Ciary. Potom zhodné ¢iary nakreslite na dalsie kusy
papiera, ale bez toho, aby ste papier prehybali.

Papiere odovzdajte ¢lenom dalSej skupiny, ktord
m4 za tlohu poskladat podla ciar lietadielka.

Tretia skupina skupina md za Glohu triafat lieta-
dielkami do uréeného priestoru z urcitej vzdiale-
nosti — napr. do otvorenej skrine alebo do ndstenky
ponad 4 lavice.

Vyhrava td skupina, ktord na to bude potrebovat
menej pokusov.

Pozndmka: zimerne neddvajte podrobnt instruk-
ciu, aby ste pocas hry mohli zasahovat do jej deja,
usmertiovat ju a posobit ako podporny faktor.

Analyza hry.

Poziadajte Studentov, aby sa zamysleli nad tym,
aké tlohy mali v hre jednotlivé skupiny a pokusili
sa ndjst paralelu s tsekmi alebo organiza¢nymi jed-
notkami v podniku.

Pravdepodobne vela ndpadov a ndzorov nezazna-
mendte, preto po chvilke vysvetlite, ze prvd skupi-
na, ktord pripravovala materidl pre ostatné skupiny

tym, ze predkreslovali ¢iary na miesta ohybov bola
podobnd konstrukénej kanceldrii.

Druhd skupina, ktord vyrdbala samotné lietadld
bola paralelou vyroby.

Tretia skupina, to bol obchodny tsek, ktory pro-
dukty ¢innosti prvych dvoch skupin umiestrioval na
trhu a prindsal tak podniku profit. V nasom pripade
bolo profitom vitazstvo nad druhou skupinou v hi-
dzani lietadielok.

Spytajte sa: Kto bol podla vds v tejto hre v podobnej
tilohe, akii md v podniku oddelenie ludskyjch zdrojov?

Spravna odpoved je, ze vy — ulitel. Vasa ¢innost
v hre nesmerovala priamo k dosiahnutiu ciela, ¢ize
k vitazstvu nad druhym timom, ale bez vasej pod-
pornej, komunikaénej a koordina¢nej funkcie by sa
jednotlivé podskupiny nepohli z miesta.

Podobné je to aj pri skutoénej praci HR oddelenia
v podniku — nepracuje s materidlom, nepracuje pri-
madrne s ¢islami, ale s Tudmi.

K tvorbe pridanej hodnoty neprispieva priamo,
ale nepriamo, a to tak, Ze sa stard o [udi , ktori ju
tvoria priamo.

Mobzete uviest tieto podobnosti vasej ¢innosti
s pracou HR oddelenia:

* rozdelenie do skupin = tvorenie organizacne;j
strukedry,

* rr¢enie informdcii, ktoré si maju jednotlivé sku-
piny odovzddvat = vnutrofiremnd komunikdcia,

* pisomnd instrukcia o tom, ¢o treba robit
= pracovnd ndpln,

* tvorenie pisomnej instrukcie = administrativna
¢innost

* poddvanie informdcii a usmernovanie pocas
samotnej price kazdej skupiny = rozvoj
a vzdeldvanie

Prejdite k teoretickej Casti a vymenujte zdkladné
HR procesy s kratkym vysvetlenim ich zmyslu a vy-
znamu.

Administrativne ¢innosti — zamestndvanie [udi
je nevyhnutne spojené s velkym mnozstvom admi-
nistrativnych tkonov, ¢i uz ide o pracovné zmluvy,
ich aktualizdciu, alebo komunikdciu s poistoviiamia
a inymi institiciami

Nébor a vyber — pozostdva z viacerych krokov. Na

m Uvod do manazmentu fudskych zdrojov



zaciatku si treba zvolit stratégiu ndboru, formu in-
zercie. Potom treba organizovat pohovory a v spolu-
préci inymi Gitvarmi vyberat vhodnych kandiddtov

Vzdeldvanie - HR oddelenie zabezpecuje tento
proces bud vlastnymi silami — internymi lektor-
mi, polial to situdcia a povaha u¢ebného materii-
lu dovoluje, alebo prostrednictvom $pecializovanej
agentdry. Externym spo6sobom sa doddvajui jazykové
kurzy, manazérske kurzy a podobne.

Samostatnt kapitolu tvoria skolenia, ktoré naria-
duje zdkon — napriklad zvdracéské kurzy, viazacéské
kurzy a podobne.

Odmeiiovanie je v rukich HR oddelenia v tom
zmysle, Ze sa tam tvoria zdsady odmenovania, systém
a rozpocet, ale velkd cast samotného rozdelovania
prostriedkov je v rukdch konkrétnych manazérov.

Servis ostatnym titvarom a konkrétnym pracov-
nikom zahfna velké mnozstvo pestrych aktivit od
vystavovania potvrdeni, cez zabezpecovanie stravy,
ochrany objektov, a inych opertivnych ¢innnosti.

Riadenie pracovného vykonu — HR oddelenie
opit len tvori alebo skér spolutvori systém, akym
sa budu nastavovat kritérid optimalneho vykonu ce-
lej organizdcie, jej Casti (napr. pracovnych timov),
a konkrétnych pracovnikov. Tieto kritérid slizia na
porovnanie vykonnosti, ohodnotenie spomenutych
subjektov a nastavenie ndpravnych opatreni

BOZP - HR md zabezpelit, aby pracovné prostre-
die bolo bezpe¢né.

Prica s talentmi — HR oddelenie identifikuje
a rozvija tych pracovnikov, u ktorych je predpo-
kladm ze sa mézu pre spolo¢nost stat zdrojom
velkého progresu, inovécie a ndpadov.

Pri vyklade mozete pouzit analégiu medzi olejom
a motorom vs. [udskym kapitdlom a firmou.

Po pripadnych otdzkach prejdite k casti Ludsky ka-
pitdl.

Instrukcia: Pokdste sa do tabulky ,Ludsky ka-
pitdl“ v u¢ebnom texte napisat vlastnosti a typické
spravanie ¢loveka a stroja. Pomdze vdm to uvedomit
si, aké je $pecifikum prdce s ludmi a v ¢om sa ludsky
kapitdl 1i8i od inych statkov podniku. Mézete pra-
covat vo dvojici.

Potom, ako $tudenti dopisu svoje odpovede do ta-
bulky, pontknite im mozné odpovede. Mnohi iste
véhali a nevystihli situdciu sprdvne. Stcastou tejto
aktivity nie je prezenticia pred triedou.

Zdver.

Mali ste moznost spoznat, akym cinnostiam sa
v organizdcidch venuje HR oddelenie.

Je to prica s [udmi, servis pracovnikom a ostatnym
ttvarom. HR oddelenie sa stard o rozvoj ludského
kalitdlu — toho najcennejsicho, ¢o organizdcia md.
Nie je to len frdza, pretoze ked si zoberieme situd-
ciu, ze firmu postihne katastrofa v podobe poziaru,
alebo nie¢oho podobného, st to len a len jej zamest-
nanci, ktori ju opit dokdzu postavit na nohy. Préci
s fudmi a detailnej$iemu pohladu na HR procesy sa
budeme venovat na nasledujicich hodindch.

Uvod do manazmentu fudskych zdrojov n
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POZNAMKY PRE STUDENTOV

Organizdcia dosahuje svoje ciele (napr. vyrobny
podnik produkuje, poistoviia poistuje, nemocnica
lie¢i...) prostrednictvom udi, ktori v nej pracuju.

Stbor procesov, ktorymi sa ludia riadia sa nazyva
riadenie fudskych zdrojov.

Hlavné ¢innosti riadenia Iudskych zdrojov
* administrativne ¢innosti,

* ndbor a vyber zamestnancov — recruitment,
¢ uvolnovanie ludi,

* rozvoj a vzdeldvanie pracovnikov,

* odmenovanie,

* hodnotenie pracovnikov,

* BOZP,

* vztahy s odborovou organiziciou,

* riadenie pracovného vykonu,

* prdca s talentovanymi zamestnancami,

* vnutrofiremnd komunikdcia.

DEFINICIA DOMACA ULOHA

,Riadenie ludskych zdrojov je definované
ako strategicky a logicky premysleny pristup
k riadeniu toho najcennejsieho, ¢o organi-
zacie maju - ludi, ktori v organizaci pracuju
a ktori individualne i kolektivne prispievaju
k dosiahnutiu cielov organizacie”

Armstrong, 2007

Prineste si prilohy tlacenych periodik, ktoré su
venované kariére a kariérnemu poradenstvu.

POUZITA LITERATURA

* Armstrong, Michael: Rizeni lidskych zdroji.
Grada Publishing 2007

» Kachandkovd, Anna: Riadenie ludskyjch zdrojov.
Sprint 2001

* Bldha, Jifi — Meteiciuc, Ales — Kandkova,

Zdenka: Personalistika pro malé a stiedni firmy.

CP Books 2005
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POMOCKY PRE AKTIVITU

Ludsky kapital vs. material

Ako sa sprdva v tychto situdcidch
stroj clovek
Moznosti jeho ovladania Moznosti jeho ovladania
Pritomnost vlastnej vole Pritomnost vlastnej vole
Moznost zmeny Moznost zmeny
Jedine¢nost Jedine¢nost
Vedenie, alebo kontrola Vedenie, alebo kontrola
Samostatné ucenie Samostatné ucenie
Predvidatelnost Predvidatelnost
Naroky na subjekt, ktory ho obsluhuje Naroky na subjekt, ktory ho vedie
Zdroj vykonu alebo inovacie ? Zdroj vykonu alebo inovacie ?
Pruznost Pruznost
Spolahlivost Spolahlivost

n Uvod do manazmentu fudskych zdrojov



Fajciara do zamestnania prijat nemusite

alebo vieru a sexualnu orientaciu.

vObec nemusia uchadzat.

Ludi hlasiacich sa do zamestnania méze firma odmietnut aj z dovodu fajcenia.
Podla Eurépskej komisie totiz skupinu faj¢iarov nechrania antidiskrimina¢né
zakony. Tie pokryvaju iba 3tyri oblasti: vek, znevyhodnenie, ndbozenstvo,

B Komisia sa fajc¢iarmi zaoberala na podnet britskej poslankyne,
kvoli irskemu inzeratu. Hovori, Ze fajciari sa 0 zamestnanie

v roku 2002.

Fajenie vo faktoch

B Na svete je 1.3 miliardy fajciarov, 84% z
nich Zije v rozvojovych krajinach

B Na choroby zapri¢inené faj¢cenim zomrie
ro¢ne 4.9 miliéna ludi. Tabak stoji za
smrtou kazdého desiateho ¢loveka na
svete.

B Odhaduije sa, Ze zvysenie cien cigariet o
10%, znizi pocet faj¢iarov 0 4 az 8%.

B Podiel faj¢iarov medzi obyvatelstvom 25 ¢lenskych krajin
Eurépskej unie a daldich kandidatskych $tatov v minulom

roku dosahoval 27 percent, o je o Sest percent menej ako . -

Najvacsie firmy tabakového priemyslu
Ostatné
China National 29%

Tobacco Co. 31%

Phillip Morris 17%

British American r

Tobacco 13%

RJR Reynolds 6%

Rothmans International 4%

Graf: SME

Reuters,

1

Zdroj: Sita

Zdroj: http://www.sme.sk/c/2840578/Fajciara-do-zamestnania-prijat-nemusite.htm/
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Manazment a marketing

Procesy ziskavania

pracovnikov
- RECRUITMENT

CIEL LEKCIE

Spoznat zdkladné moznosti ndboru a vyberu pracovnikov
a vyskusat si pracu s portdlmi pontkajicimi zamestnanie.

HLAVNA MYSLIENKA

Kazdy zamestndvatel potrebuje obmienat alebo
doplnat stav svojich pracovnikov. Prirodzend obmena

a doplianie po¢tu pracovnikov zarucuje prisun novych
myslienok a ndpadov, a ak je tento proces tspesny, je to
znakom toho, ze podnik je v dobrej kondicii aj v inych
oblastiach.

DOMACA ULOHA

Prineste si prilohy tlacovych periodik
venované kariérie a kariérnemu poradenstvu.

ZAKLADNE POJMY

ndbor
* vyber
e profil pozicie

* zivotopis - C.V.

* vlastné zdroje

* externé zdroje

* printové médid

* osobné odporucenie
* adapticia

POMOCKY A METODY

Pomaécky

* PC s pripojenim do internetu aspon
pre dvojicu Studentov

* prilohy novin venované kariére

Metody

e diskusia
* samostatna praca
* prezentdcia

CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty
1. Diskusia o trhu price.........ccc........ 5
2. Prica s internetom ...........ccc.c..... 10
3. Analyza tla¢ovin a porovnanie

$ INtErNEtOM ....oovvvivuiiirieinieenneens 10

4. Tvorba inzerdtu a prezentdcia
po skupindch (alternativne analyza
pripadovej Stidie a diskusia) ....... 15
5. Zaver, diskusia .....ccooeeveeeeeieeneann, 5

Uvod do sveta price
Manazment
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UCEBNY TEXT

Ako sme si povedali v lekcii o vyzname ludské-
ho kapitdlu pre podnik, zamestnanci st ti, ktori st
tvorcami pridanej hodnoty. Preto je obzvlast dolezité
dbat na u¢innost ich ndboru a preciznost vyberu.
Vo firemnom pldnovani je to oblast rovnako dolezi-
t4 ako oblast financii a materidlneho vybavenia.

To, ze podnik pontka volné pracovné miesta spra-
vidla sved¢i o tom, Ze sa mu dari, Ze rastie, expan-
duje a md dostatok zdrojov na to, aby zamestnal
dalsich Tudi.

Cinnosti, ktoré sprevidzaj ziskavanie a vybe-
ranie nového pracovnika sa vo svete HR nazyvaju
recruitment.

Ako vyzerd postupnost krokov pri ziskavani pra-
covnika?

Rozhodnutie o potrebe nového pracovnika —
takéto rozhodnutie méze byt prijaté v dvoch pripa-
doch:

1.V organizicii sa kvoli rastu alebo restrukeuralizdcii
vytvori nové pracovné miesto a treba ho obsadit
konkrétnym pracovnikom. Toto pracovné miesto
moze byt pontknuté sticasnym pracovnikom for-
mou interného konkurzu, alebo moéze byt obsa-
dené z prostredia mimo spolo¢nosti.

2. 'V organizicii sa uvolnilo pracovné miesto.
Takdto situdcia modze nastat pri skonceni pra-
covného pomeru, odchode pracovnika napr. do
dochodku ¢i na materski dovolenku, alebo pri
preradeni pracovnika na iné pracovné miesto.
Vidsie podniky sa na takito situdciu pripravuja
a maju zavedeny tzv. systém ndstupnictva. Ten
chréni podnik pred situiciou, ked by zostala ne-
obsadend strategicky dolezitd pozicia ($pecialista
na uréitd oblast, vykonny manazér) a na druhej
strane motivuje zamestnanca k zachovaniu svoj-
ho postavenia ako ndstupcu na poziciu, ktord sa

Profil budiceho pracovnika by mal obsahovat:
1. taxativne vymenované odborné kompetencie

potrebné pre vykon price a minimédlnu droven
ich osvojenia, potrebnt pre uspokojivé plne-
nie pracovnych dloh. V idedlnom pripade profil
obsahuje odstupriované trovne konkrétnych
kompetencii, ¢o pri vi¢som pocte uchddzacov
ufah¢i rozhodovanie o prijati, resp. neprijati:

* vzdelanostny profil (odbor, typ skoly, hlavné
skuasky...),

* praktické skuisenosti s pricou na obdobne;j
pozicii,

* pozadované doplnkové kurzy a skolenia,
kvalifika¢né osvedcenia,

* cudzie jazyky, ktorych pouzivanie je sicas-
tou price na novej pozicii a exaktne popisand
uroven ich ovlddania,

e troven price s PC (OS alebo program
a pozadovany stupen jeho ovlddania)

* Groven tzv. manazérskych predpokladov
(komunikdcia, delegovanie, manazment Casu,
orientdcia na vysledky, snaha o osobnostny
a odborny rast, prezentaéné schopnosti).

Popis tejto oblasti md zmysel len vtedy, ked
ide o manazérsku poziciu, alebo poziciu, pri
ktorej sa predpokladd, Ze v budicnosti jej
budu iné pozicie organiza¢ne podriadené.

* fyzické predpoklady a zdravotny stav
(plati len pre $pecifické pracovné pozicie)

* inteligen¢né a rozumové predpoklady

. Popis zelanych osobnostnych vlastnosti

a charakteristik nového pracovnika.

Rozhodnutie o stratégii naboru

Existuji mnohé spdsoby ndboru pracovnikov

moze uvolnit. a zamestndvatel musi pri rozhodovani o nich zvézit
viaceré premenné.
Tvorba profilu alebo popisu pozicie (pouziva 1. MéZe sa rozhodnut, Ze vlastnymi silami si ne-

sa aj termin Job description alebo JD) je krok, ktory trifa zabezpecovat novych zamestnancov.

byva v praxi ¢asto zanedbdvany. Profil, ktory skuto¢- Dévodom moze byt malé persondlne oddelenie,
ne zodpovedd tomu, akd bude pracovnd ndpln a aké neskisenost jeho ¢lenov alebo nedostatocné sku-
vlastnosti, vedomosti a schopnosti md mat idedlny senosti s ndborom bud vicsicho poctu zamest-
kandiddt, uetri pri vybere vela price personalistom, nancov, alebo vyssich pozicii. V tejto situdcii je
ako i budicemu nadriadenému. idedlnym rieSenim zverit ndbor pracovnikov spo-

_ Procesy ziskavania pracovnikov - RECRUITMENT



lo¢nosti $pecializovanej na sprostredkovanie pra-
ce a zamestnania (persondlnej agenttre).

2. Pri zabezpecovani pracovnikov vlastnymi
silami podnik voli medzi dvomi skupinami,
z ktorych sa vyber dd realizovat:

2.1. Vlastné zdroje predstavuji zamestnanci
organizdcie. Prostrednictvom persondlneho
oddelenia sa dozvedia, Ze v uréitom c&ase sa
uvolni pracovnd pozicia a mézu o fu prejavit
zdujem.

Vyhodou obsadenia pozicie z vlastnych zdro-

jov je, Ze zamestnanec sa nemusi oboznamo-

vat s podnikovou kultdrou, s novymi kolega-

mi, s manazmentom a prostredim, ako je to

v pripade nového zamestnanca z externého

prostredia a tiez cely proces od uvolnenia az

po konec¢né a funkéné obsadenie volnej pra-
covnej pozicie trvd neporovnatelne kratsie.

Problémom méze byt situdcia, ked ide o po-

ziciu, na ktord v rdmci systému ndstupnictva

nie je uréeny a pripravovany nihradnik, a md

o nu zdujem viacero kandiddtov. V transpa-

rentnej spolo¢nosti nastdva klasicky vyberovy

proces, ktory moze mat okrem prakeické-
ho (on the job) testovania, psychologickych

a vedomostnych testov aj podobu asessment

centra — skupinovej formy preverenia uréi-

tych schopnosti a charakeeristik.

2.2. Externé zdroje mozu byt:

* Absolventi $kdl

 Evidovani nezamestnani (tdto skupina je
na Slovensku ¢oraz uzsia a z vicSej Casti po-
zostdva z dlhodobo evidovanych nezamest-
nanych).

e Ludia pracujici v konkuren¢nych pod-
nikoch. Je zauZzivanou praxou, Ze kvalitni
pracovnici konkrétneho podniku sa stdvaji
predmetom zdujmu konkurenénych pod-
nikov. Specialisti ¢i vykonni manaZéri totiz
disponujt cennymi odbornymi informdcia-
mi alebo maji nadstandardnti vykonnost
a schopnosti. Ziskavaniu ludi z konkurenc-
nych podnikov sa hovori , headhunting“(lo-
venie hldv) a uz aj Slovensku existuja $pe-

cializované agentiry, ktoré sa mu venuju.
Pri , headhuntingu“ nardzame na isté etické
mantinely, pretoze strata Specializovaného
pracovnika alebo kvalitného manazéra je
pre podnik bolestivd. Preto existujui nepisa-
né dohody, ze headhunting sa nepraktizuje
napriklad medzi obchodnymi partnermi.

Inzercia
Prvym krokom pri snahe o ziskanie pracovnika
z externého prostredia je zabezpelit, aby sa o ponu-
ke price dozvedel, ¢ize zabezpecit inzerciu. Inzerdt
o volne pracovnej pozicii by mal byt vycerpdvajtci
pokial ide o informdcie, ale nie prilis dlhy. Mal by
obsahovat:
* ndzov pracovnej pozicie
* miesto vykonu préce
* popis pracovnej néplne
* popis praktickych skasenosti a vzdelanostného
profilu idedlneho kandidita
* odmenovanie
* moznosti kariérneho rastu
* sposob poddvania Ziadosti
* kontaktné udaje

Moznosti zverejnenia inzerdtu

Internet je najrychlejsi a mimoriadne efektivny
ndstroj na to, ako dat vediet o volnej pracovnej po-
zicii. Vyuzit sa dd napr. strdnka $pecializovand na
inzerciu pracovnych ponuk, firemnd internetovd
strdnka v sekeii volné pracovné miesta, ponuka pra-
ce a pod. Efektivita webovej inzercie je vak obme-
dzend pokial ide o uréité ciefové skupiny. Hlavne
uchddzadi o robotnicke pozicie ho totiz pouzivaji
v mensej miere.
Stranky inzerujdce pracovné ponuky:
* www.profesia.sk
* www.cvonline.sk
* www.praca.sk
* www.kariera.sk

Tla¢ové médid predstavuju tradi¢ny sposob zve-
rejnenia inzerdtu s ponukou price. Je na zvdzeni
inzerenta, ¢i vyuzije lokdlne periodikum, ktoré je
vhodné na inzerovanie pontk nizsich pozicii, ale-
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bo vyuZije celostdtne denniky, resp. ich pravidelné
kariérne prilohy, ktoré st viac vhodné na inzerovanie
vys$sich manazérskych pozicii. Alternativnou cestou
pre inzerciu mo6zu byt lokédlne televizie a radid.

Osobné doporucenie je lacny, rychly a v pripade
spolahlivého zdroja informdcie aj efektivny sposob
ziskania pracovnika. Viaceré spolo¢nosti zvyknu do-
porucenie od svojich zamestnancov odmenit, preto-
ze im to vyrazne $etri naklady a ¢as, ktoré by museli
vynalozit na hladanie nového pracovnika.

Stredné a vysoké skoly kazdoro¢ne produkuji
mnozstvo absolventov, ktori si po skonceni Stidia
budt hladat pricu. Po dohode s predstavitelmi
vzdeldvacich institdcii sa zamestndvatel moze Stu-
dentom prezentovat formou exkurzie, prezenticie
na $tudentskych dnoch alebo podporou talentova-
nych $tudentov.

Urad price socidlnych veci a rodiny v st¢asnos-
ti strdca poziciu zdroja potencidlnych novych za-
mestnancov kvoli tomu, Ze vidSia Cast jeho klientov
je evidovand dlhodobo, alebo maji nizku kvalifi-
kiciu.

Vyber pracovnika pozostdva
zviacerych krokov:

Triedenie ziadosti a Zivotopisov.

V tejto etape modzeme prvykrit ocenit kvalit-
ne urobeny popis pracovného miesta. Zivotopi-
sy kandiddtov, ktoré prisli ako prilohy ziadosti
o prijatie do zamestnania sa porovndvaju s popis-
mi pracovného miesta. Vytriedenie zivotopisov
v tejto fdze udetri vela casu a energie tym, kto-
ri by inak museli strdvit vela casu pohovormi
s kandiddtmi, krori nesplnaji kritérid. Je vhodné
stanovit si vopred, kolko kandiddtov bude pozva-
nych na osobné stretnutie, resp. akd miera zhody
s popisom pracovnej pozicie na to bude stadit.

Osobné pohovory s kandiddtmi st predmetom
samostatnej lekcie.

Téme osobny pohovor sa budeme venovat v samo-
statnej lekcii.

Adaptdcia nového zamestnanca.

Ked sa organizdcii podari dostat do radov svojich
zamestnancov novu posilu, treba sa uréity ¢as veno-
vat tomu, aby si novy zamestnanec nasiel v organi-
z4cii svoje miesto a aby sa adaptoval. Nejde len o to,
aby si mal kam sadnit a kam odlozit kabdt, ale mal
pocit, Ze zamestndvatel je na jeho prichod priprave-
ny aj inym spdsobom.

Uplne logickym zaciatkom adaptaéného proce-
su je zozndmenie nového zamestnanca s kolegami.
Je vhodné pamitat na to, aby novy zamestnanec
spoznal nielen kolegov zo svojej kanceldrie alebo
oddelenia, ale i tych, s ktorymi bude v préci pri-
chddzat do styku menej casto. V spolo¢nostiach
s vyspelou podnikovou kultirou byva zvykom, ze
nového zamestnanca privita v spolo¢nosti jeden
z jej vrcholovych manazérov. Prvy dojem, ktory si
z tohto dna novy zamestnanec odnesie pomdha vy-
budovat si k organizdcii vztah. Kvalita tohto vztahu
moze byt v budiicnosti vyznamnd, pretoze podmie-
ni chut zamestnanca pracovat naplno a s Gprimnym
nadsenim.

V procese adaptécie zohrdva mimoriadne dolezi-
td tlohu tzv. tdtor, alebo mentor. Je nim skisenej-
$f kolega nového zamestnanca, ktory sa na zdklade
pripraveného plinu systematicky venuje rozvoju
schopnosti, vytvdraniu socidlnych vizieb a podpore
nového zamestnanca.
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METODICKY POSTUP LEKCIE

Zaénite hodinu konstatovanim, e v stéasnosti
je slovensky pracovny trh charakterizovany pomer-
ne zvld$tnou situdciou: na jednej strane mdme na
Slovensku jednu z najvyssich mier nezamestnanosti
v EU, a na druhej strane mnohé podniky pocituji
akatny nedostatok odbornikov v mnohych oblas-
tiach.

Obritte sa na $tudentov: V' éom je podia vdsho nd-
zoru pricina tohto stavu?

Zosumarizujte odpovede.

Tie, ktoré zodpovedaju skuto¢nosti by mali byt asi
takéto:

* V stdasnosti pdsobi na Slovensku mnoho pod-
nikov, ktoré maju takd sféru pdsobnosti a také
vyrobky, ktoré sa tu v minulosti nevyskytovali.
V (ase socializmu existoval Stdtny podnik, ktory
bol monopolny, kym teraz podobnych podnikov
moze pdsobit ovela viacej, a odbornikov je v da-
nej oblasti logicky menej.

* Mnoho, najmi mladych ludi, odislo a odchddza
za pracou do zahranicia.

* Stredné a vysoké skoly ,,neprodukuju,, absolven-
tov v takom mnozstve, kvalite a Struktdre, akd
potrebuje trh price.

* Od ¢ias zmeny rezimu na Slovensku vznikla velkd
skupina [udi, ktori st dlhodobo nezamestnani,
a krori si na tento stav zvykli a nemienia ho
menit.

* Pomerne monoténny profil zahrani¢nych investi-
cii — vi¢sina velkych investorov je z oblasti auto-
mobilového a elektrotechnického priemyslu.

Preto musia spoloc¢nosti, ktoré na Slovensku po-
sobia vykladat nemdlo prostriedkov a energie na to,
aby si zabezpecili dostatok pracovnikov. Ak ich ne-
majt dostatok, musia sa obrétit [udi na trhu prace.
D4 sa to prostrednictvom internetu alebo tla¢enych
periodik.

Prejdite k praktickej aktivite:

Vyskisame si pricu s internetovou strinkou,
ktora obsahuje pracovné ponuky.

Zadajte instrukciu (k aktivite je potrebny pocitac
s pripojenim do internetu v poéte jeden na jedného,
maximdlne dvoch studentov): Do okienka v inter-

netovom prehliadadi si napiste adresu stranky s pra-
covnymi ponukami www.profesia.sk, www.topjobs.
sk, www.praca.sk, www.cvonline.sk)

Zozndmte ich s prostredim strinky, vysvetlite im,
ako sa vyhladdva v pracovnych ponukich a ako sa
priddva vlastny Zivotopis.

Potom im zadajte instrukciu:

V kolénke ,oblast si zvolte td oblast, v ktorej
by ste chceli pracovat v budiicnosti. Ako lokalitu si
zvolte vase mesto, alebo to mesto, kde by ste chceli
zit v budtcnosti. Vyberte si pracovnt ponuku, kto-
rd vés zaujala, a podrobne si precitajte inzerat.

Po pdr minutach ich vyzvite, aby sa pokausili sa
odpovedat na tieto otdzky:

o Cim vds dany inzerdt zaujal? Bol to ndzov pozicie,
alebo ndzov zamestndvatela ?

* Bola v inzerdite dostatocne popisand pracovnd ndpli?

* Bolo v inzerdte popisané, aké vedomosti, vlastnosti

a zrucnosti by mal mat idedlny kandiddr ?

* Bol tam jasne vysvetleny postup, ako sa o tiito
pracovnii ponuku uchddzat ?
* Bolo tam napisané, dokedy je mozné posielat svoje

Ziadosti a Zivotopisy ?

* Bolo tam napisané, aké benefity (neperazné formy
odmerovania) zamestndvatel poskytuje ?
* Kvoli comu by ste sa ako uchddzac o pricu rozhodli

reagovat’/nermgowzf na tento ingerdt ?

Trom dobrovolnikom pontknite moznost prezen-
tovat svoje zistenia pred triedou.

Poziadajte Studentov, aby si pripravili tlacené pe-
riodikd, v ktorych sa nachddza kariérna priloha (7n-
Strukcia bola zadand na predchddzajiicej hodine).

Poziadajte ich, aby sa pokdsili porovnat pozicie,
ktoré zamestndvatelia pontkajd na internete a v ce-
lostatnych tlacovinich, a na druhej strane v lokdl-
nych tlacovindch.

Po prezentovani ich ndzory zhriite asi takto: lokal-
ne periodikd st vhodnym miestom na inzerovanie
ponuk robotnickych pozicii a pozicii s nizsimi kva-
lifika¢nymi ndrokmi. Pripadne ich vyuzivajd malé
spolo¢nosti, ktoré nemaji prostriedky na inzerciu
v celo$tdtnych periodikdch, alebo zivnostnici, kto-
ri st zamestndvatelmi, ale zamestndvaji len malé
mnozstvo [udi.
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Celostitne periodikd st vyuzivané vi¢simi pod-
nikmi a inzercia v nich je zamerand na pozicie Spe-
cialistov a stredného manazmentu. Takdto inzercia
m4 okrem funkcie zabezpecenia novych zamestnan-
cov a funkciu PR a reklamy (treba si vSimnut velké
logd a ndzvy spoloc¢nosti, ktoré inzeruju).

Internet je najdynamickej$im spésobom ziskava-
nia pracovnikov. Umiestnenie inzerdtu je prakticky
okam?zité a zamestnanec sa takymto sposobom dd
ndjst pomerne rychlo. Na internete sa zverejiuju
ponuky z takmer kazdej hierarchickej kategérie, aj
ked pontk na robotnicke pozicie tu byva mene;.
Stvisi to s tym, Ze cielovd skupina, ktorej st tieto
inzeraty ur¢ené pouziva internet menej casto.

Spytajte sa Studentov, kto objavil ¢i uz na inter-
nete alebo v tlatenom periodiku inzerdt na pozi-
ciu top manazéra v prestiznej spolo¢nosti. Budd aj
také inzerdty, ale bude ich pomerne mdlo. Stvisi to
s tym, Ze tieto pozicie sa obsadzuji formou adres-
ného oslovenia kvalitnych a skisenych $pecialistov

a manazérov formou headhuntingu — ,lovenia

hlav.

Prejdite k poslednej aktivite

Podla vlastného uvézenia sa venujte jednej z dvoch
ponuikanych alternativ: tvorbe inzertu resp. disku-
sii a analyze pripadovej $tidie o adapticii novych
zamestnancov.

AKTIVITA 1: TVORBA INZERATU

Zadajte Studentom instrukciu: pokdste sa vytvorit
vtipny a zaujimavy inzerdt s pracovnou ponukou
pre tieto pozicie (pozn. pouzite tolko z nich, kolko
skupin vytvorite):
* Bodyguard
e Hrobar
e Utitel ludovych tancov
* Veterindrny lekdr
* Osetrovatel v pavildne $eliem
* Smetiar
* Noény stréznik

Kazdd skupina svoj inzerdt prezentuje prostred-
nictvom hovorcu.

AKTIVITA 2: PRACA S PRIPADOVOU STUDIOU

Na tvod sa venujte tej Casti u¢ebného textu, kde
sa hovori o adapticii novych zamestnancov. Pred-
lozte $tudentom opis adapta¢ného procesu zo spo-
lo¢nosti VSE, ktory je prikladom spriavne nastave-
ného procesu.

Pripadova studia - adaptacny proces v spoloc-

nosti VSE a.s. (Vychodoslovenskad energetika)

* Prvy den - dopoludnie je venované predstaveniu
spolo¢nosti, ktoré je spracované do multimedidl-
nej prezentdcie. T4 obsahuje rozne priklady, krat-
ke vided a ulohy.

* V rdmci predstavenia spolo¢nosti je predstaveny
predmet podnikania VSE, pozicia spolo¢nosti na
trhu s elektrinou, historické milniky, vizia a hod-
noty spolo¢nosti, organiza¢nd $trukedra (s akcen-
tom na tie Gtvary, kde st novoprijati zamestnanci
zaradeni) a interné komunika¢né kandly.

* Ziver dopoludnia patri vybaveniu organizac-
nych ndlezitosti sivisiacich s ndstupom (pre-
vzatie stravnych listkov, popr. sluzobného mobi-
lu, fotenie na zamestnanecky preukaz, atd.)

* Vsetci novoprijati zamestnanci absolvuji spo-
lo¢ny obed so zdstupcom stredného alebo top
manazmentu.

* Popoludni prebicha $kolenie BOZP a $kolenie

o ochrane pred poziarmi.

Proces adaptacie zamestnanca

PRED nastupom  DEN nastupu  SKUSOBNA DOBA PO
Pocas vyberového 1. Den Skasobna doba: Rozvoj
i zamestnanca:
Zakladné info o Privitanie a Mentoring Kolpunikp&né
spoloénosti v Uvode sprevadzanie zruénosti
1. kola pe[sonallstkw i Hodnotenie s Si%
potas celého dia dosahovaného pokroky ~ O9Porme semindre a
Blizsie info o néplni zamestnanca kurzy podfa pozicie
prace potas Administrativna Kouging
os0bného pohovoru agends Exkurzia na elektrickej
K i < stanici Tréningy podia
L PO MULTIMEDIALNA individualnej potreby
uzatvarani pracovne]  pREZENTACIA
zmluvy o + brozira Ugast na
godzrm;";\am- medzinarodnych
enefitocl o rozvojovych
Spoloény obed s pmgr;r:yoch
predstavitefom top H .
e i projektoch, peradach

priestor pre diskusiu Specificky program

rotacie pre trainees a
practices

Skidsobnd doba je organizovand tak, aby napo-
mohla pri rychlejsej adaptdcii novych zamestnancov
do pracovného Zivota a do kolektivu.

* Vo VSE zaviedli systém mentoringu, kde svojho
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mentora, ziskava kazdy novoprijaty zamestnanec.  Zdver
Ulohou mentora nie je len zad4vanie a kontrola ~ Ako ste prave videli, ndjst nového zamestnanca
splnenia tlohy, ale aj pomoc pri socidlnej adaptd- nie je jednoduchd zilezitost. Zamestndvatel musi
cii. Pomdha mu spoznat [udi, zvyky, procesy. poznat trh price, musi poznat svoje moznosti pri
* Pocas celej skisobnej doby prebieha monito- hladani nového zamestnanca a na to, aby sa zvidi-
ring odborného rozvoja novych zamestnan- telnil cielovej skupine musi zvolit vhodnu straté-
cov. Formou hodnotiaceho rozhovoru prebicha  giu. No vyberom nového pracovnika sa vsetko len
v zévere sktsobnej doby vyhodnotenie naplnenia  zaé¢ina. Dal$im predpokladom tspechu pri vybere
ciefov, ktoré si spolo¢ne stanovili zamestnanec  kvalitného zamestnanca je vhodne nastaveny proces
a mentor po nistupe. jeho adaptdcie.

Riadend adaptdcia prind$a pozitiva pre vsetkych
zainteresovanych — pre podnik, zamestnanca ale aj
mentora. Ak je adaptdcia dspesne zvlidnutd, prindsa
rychle a bezproblémové zapracovanie sa a u zamest-
nanca sa vytvdra vysokd pracovnd motivécia a loja-
lita voéi spoloc¢nosti. Toto je obzvldst dolezité prave
v sektore energetiky, kde zamestnanec potrebuje
5 az 7 rokov, aby sa stal skuto¢nym odbornikom.

Prinosy pre podnik
overenie spravnosti vyberové-  zabezpecenie tloh cez rychle neustéla spiatnd vizba
ho konania zapracovanie sa zamestnanca : .
podpora pri adapticii
pomdha zabranit odchodu nové podnety AR PP TS .
. rychlejsia zaclenenie
zamestnanca zo spoloc¢nosti : . :
spoznanie zamestnanca — jeho sa do soc. prostredia
finanény prinos z rychleh racovné ndvyky (aj zlozvyk : , .
an¢ny prinos z rychleho pracoyné ndyyiy (aj zlo i y), cieleng rozvoj
zapracovania sa zamestnanca pristup k praci, ku kolektivu
a jeho osobnost pocit, Ze je pre firmu dolezity,

» _ ze sa 0 neho firma stard
lepsie zaradenie zamestnanca

) . v . 7
na poziciu zniZenie stresu z nového
prostredia

Diskutujte so $tudentmi na tému ,adaptaény proces

zamestnancov' .

Otizky do diskusie:

1. Aké sit vase viastné skiisenosti s adaptdcion do pra-
covného procesu?

2. Porovnajte proces adaptdcie brigddnikov a trvalyjch
zamestnancov. V com sa odlisuji, o maji, naopak,
spolocné?

3. Co by sa podla visho nazoru mohlo stat, ak by zamest-
ndvatel podcenil adaptdciu novjch zamestnancov?
Odpovede priebezne sumarizujte
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PRIPADOVA STUDIA

Adaptacny proces v spolocnosti VSE a.s.

* Prvy den - dopoludnie je venované predstaveniu
spolo¢nosti, ktoré je spracované do multimedial-
nej prezentdcie. T4 obsahuje rézne priklady, krét-
ke vided a dlohy.

* V rdmci predstavenia spoloc¢nosti je predstaveny
predmet podnikania VSE, pozicia spolo¢nosti na
trhu s elektrinou, historické milniky, vizia a hod-
noty spolo¢nosti, organiza¢nd Strukedra (s akcen-
tom na tie Gtvary, kde st novoprijati zamestnanci
zaradeni) a interné komunika¢né kandly.

* Zéver dopoludnia patri vybaveniu organiza¢nych
nélezitosti stvisiacich s ndstupom (prevzatie
stravnych listkov, popr. sluzobného mobilu, fote-
nie na zamestnanecky preukaz, atd.)

* Vsetci novoprijati zamestnanci absolvuji spo-
lo¢ny obed so zéstupcom stredného alebo top
manazmentu.

* Popoludni prebicha $kolenie BOZP a skolenie
o ochrane pred poziarmi.

Proces adaptacie zamestnanca

PRED nastupom  DEN nastupu  SKUSOBNA DOBA PO
Pocas vyberového 1. Den Skasobna doba: Rozvoj
i zamestnanca:
Zakladné info o Privitanie a Mentoring Komunikaéné
Enostivivode ~ Spreva card zruénost
1. kola personalistkou e P
Rl dns:hnsg:'lee'hn pokroku dlbome sesnittare
Biizsie info o naplni zamestnanca kurzy podfa pozicie
prace potas Administrativna Kouin
. 9
onobosho pohovor | | aganda Exkurzia na elekirickej
Voriakats ot : stanici Tréningy podfa
L miE MULTIMEDIALNA individudinej potreby
uzatvarani pracovne]  pREZENTACIA
zmluvy o + brozira Ugast na
m:o"gd‘- medzindrodnych
e ik
Spolotny obed s p'“;"g‘:gn"ﬂ
predstavitefom top : .
e projektoch, peradach

priestor pre diskusiu Specificky program
rotacie pre trainees a
practices

Skusobnd doba je organizovana tak, aby napo-
mohla pri rychlejsej adapticii novych zamestnancov
do pracovného Zivota a do kolektivu.

* Vo VSE zaviedli systém mentoringu, kde svojho
mentora, ziskava kazdy novoprijaty zamestnanec.
Ulohou mentora nie je len zaddvanie a kontrola
splnenia tlohy, ale aj pomoc pri socidlnej adaptd-
cii. Pomdha mu spoznat [udi, zvyky, procesy.

* Pocas celej skisobnej doby prebieha monito-
ring odborného rozvoja novych zamestnan-
cov. Formou hodnotiaceho rozhovoru prebicha

v zdvere skiiSobnej doby vyhodnotenie naplnenia
ciefov, ktoré si spolo¢ne stanovili zamestnanec
a mentor po ndastupe.

Riadend adaptdcia prind$a pozitiva pre véetkych
zainteresovanych — pre podnik, zamestnanca ale aj
mentora. Ak je adaptdcia Gspesne zvlddnutd, prindsa
rychle a bezproblémové zapracovanie sa a u zamest-
nanca sa vytvdra vysokd pracovnd motivécia a loja-
lita voci spoloc¢nosti. Toto je obzvlast dolezité prave
v sektore energetiky, kde zamestnanec potrebuje
5 az 7 rokov, aby sa stal skuto¢nym odbornikom.

overenie sprav- zabezpecenie  neustala spatna
nosti vyberové-  uloh cezrychle  vazba
ho konania Zapracovanie sa o nora ori adap-
pomaha zabranit NS tadii
odchodu nové podnety rjchlejiia zadle-
zamegtnan_ca 20 spoznanie za- nenie sa do soc.
spolocnost mestnanca —jeho  prostredia
ﬁn’ancny , pracovne navyky cieleny rozvoj
prinos zrychleho  (aj zlozvyky),
zapracovaniasa  pristup k praci, ku  Pocit, Ze je pre
zamestnanca kolektivu firmu doleZity,

ajehoosobnost ~ Zesaoneho

. : firma stara

lepie zaradenie

zamestnancana  ZhiZenie stresu

poziciu znového prostredia

Diskutujte so $tudentmi na tému ,,adaptaény proces

zamestnancov .

Otédzky do diskusie:

1. Aké sii vase vlastné skiisenosti s adaptdcion
do pracovného procesu?

2. Porovnajte proces adaptdcie brigddnikov
a trvaljch zamestnancov. V éom sa odlisuji,
¢o maji, naopak, spolocné:

3. Co by sa podla vdsho ndzoru moblo stat,
ak by zamesmdvatel podcenil adaptdciu
novyjch zamestnancov?

n Procesy ziskavania pracovnikov - RECRUITMENT



POZNAMKY PRE STUDENTOV

Procesyziskavania pracovnikov - RECRUITMEN

Recruitment je proces ndboru a vyberu zamest-
nancov. Potreba obsadit pracovnu poziciu nastdva
ked sa v podniku vytvori nové miesto, alebo sa tre-
ba urcitého pracovnika nahradit.

Zacatiu samotného niboru a vyberu predchddza
tvorba popisu pozicie.

Stratégia ndboru = rozhodnutie, akym spésobom
sa bude pozicia obsadzovat.

Mozné zdroje pracovnikov mézu byt vnitorné,
Cize vlastni zamestnanci s potencidlom na nové pra-
covné zaradenie, alebo vonkajsie, ¢ize [udia z exter-
ného prostredia, ktorymi mézu byt absolventi $kél,
evidovani nezamestnani alebo zamestnanci inych
zamestndvatelov.

Inzerit je prostriedok, ktorym sa potencidlny za-
mestnanec dozvie o pracovnej ponuke. Mali by ob-
sahovat ndzov pozicie, miesto vykonu préce, struénd
pracovnu népln, popis profilu idedlneho kandiddta,

moznosti kariérneho rastu, organiza¢né zdsady, kon-

takené tidaje a pokial mozno aj platové rozpitie
Inzerdt moze byt zverejneny bud v lokdlnej tla¢i [ AIILr)
— ¢o je vhodné najmi pri nizich pozicidch, alebo Na nasledujicu hodinu nebola zadand domdca

v celostitnych periodikdch, ¢o je vhodné pre po-  loha.

zicie $pecialistov a stredného manazmentu. Naj-
viac vyuzivané je zverejnenie pracovnej ponuky
prostrednictvom internetu. Je to rychly, efektiv-
ny a vzhladom na pocet oslovenych potencidlnych
uchddzacov aj lacny a efektivny néstroj na ziskava-
nia pracovnikov.

POUZITA LITERATURA

* Armstrong Michael, Rizeni lidskych zdroji,
Grada Publishing 2007

* Anna Kachandkova, Riadenie ludskyjch zdrojov,
Sprint 2001

e Jifi Bldha, Ales Meteiciuc, Zderka Kandkov4,
Personalistika pro malé a stiedni firmy,
CP Books 2005
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Proces adaptacie zamestnanca

PRED nastupom

Pocas vyberového
kKonania:

Zakladné info o
spolo€nosti v uvode
1. kola

Blizsie info o naplni
prace pocas
osobného pohovoru

Komunikacia pri
uzatvarani pracovne)
zmluvy o
podmienkach,
benefitoch

V=

L

RWE Group

DEN nastupu  SKUSOBNA DOBA

1. Den Skusobna doba:
Zamestnanca:

Privitanie a Mentoring

sprevadzanie

personalistkou Hiidiskari

potas celeho dia dosahovaného pokroku
zamestnanca

Administrativna

agenda Exkurzia na elektricke]
stanici

MULTIMEDIALNA

PREZENTACIA

+ brozura

Spoloény obed s
predstavitefom top
manazmentu -
priestor pre diskusiu

PO
Rozvoj
zamestnanca.

Komunikacné
zrucnosth

Cdborne seminare a
kurzy podla pozicie

Koucing

Treningy podfa
individualne) potreby

Uéast na
medzinarodnych
rozvojovych
programoch,
projektoch, poradach

Specificky program
rotacie pre trainees a
practices

—
=
[
=
=
=2
oc
o
[
==
'
=>
o
=
=
=>
o
o
<]
=
o
8
=
<
=
o
o
N2
N
=
wv
15
e
o
=
a






Riadenie firmy

Personalny pohovor
- interview

CIEL LEKCIE

Zistit akym sposobom zvycajne prebieha osobny pohovor
pri uchddzani sa o prdcu. Prakticky si vyskusat priebeh
osobného pohovoru.

HLAVNA MYSLIENKA

Pohovor je $truktirovany dialég s cielom postdit
vhodnost kandiddta na pontkant pracovnu poziciu,
spoznat jeho odborné predpoklady, osobnostné vlastnosti
a motivdciu pre dand pricu.

DOMACA ULOHA

Zadanie obsahuje pracovny list ,,Persondlny
pohovor - hranie roli*

ZAKLADNE POJMY
kandidat

* vyberovd komisia

* pohovor

* otvorené otdzky

* nadviazanie kontaktu
* praktické skisenosti
* motivacia

POMOCKY A METODY

Pomécky

* dokument ,Otizky pre pohovor®

* instruktdzne DVD ,,Pracovny poho-
vor: ako 4no, ako nie®

Metody
* hranie roli - prakticky ndcvik pohovoru
* analyza pohovoru

* vyklad a diskusia
CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty

1. Teoretickd cast, definicia pohovoru,
struktdira pohovoru ......cccceeeeeeee. 5

2. Simuldcia pohovoru / sledovanie
instruktdzneho DVD................ 3x10

3. Chyby a spitnd vizba ..................... 8

4. Zhrnutie, diskusia.......c..cccocenenee. 2

Uvod do sveta prace
Nduka o spolo¢nosti
Etika

Manazment

) Persondlny pohovor - interview -



UCEBNY TEXT

Pohovor do zamestnania

Pohovor je struktirovany dialég s ciefom po-
sudit vhodnost kandiddta na pondkand pracovnd
poziciu, spoznat jeho odborné predpoklady, osob-
nostné vlastnosti a motivéciu pre dand pracu.

Osobny pohovor s kandiddtom je pravdepodob-
ne prvou prileZitostou na to, aby sa zamestndvatel
a buduici zamestnanec stretli osobne. S ohladom na
moznost budiiceho pracovného pomeru je to pre
obidve strany kli¢ovd udalost a kritické miesto.
Kandidét sa chce prezentovat v ¢o najlepSom svetle
a vyjednat si ¢o najvyhodnejsie podmienky, za akych
bude pracovat. Zamestnavatel potrebuje istotu, ze si
vybral dobre, a Ze prostriedky a energiu, ktoré vlozil
do celého procesu vyberu nevyjda nazmar.

Kto zvdicsa vyberd nového pracovnika?

Vo vicsich podnikoch alebo organizécidch je to
vidy pracovnik HR oddelenia (podla doélezitos-
ti vyberanej pozicie bud radovy personalista alebo
HR manazér) spolu s liniovym manazérom, pod
ktorého bude novy pracovnik organiza¢ne spadat.
Pritomnost liniového manazéra je kritickd, pretoze
musi posudit odborné kvality kandiddta a zdroven
jeho vhodnost vzhladom na to, ako sa zacleni do
timu, ktory on vedie. Ak sa osobny pohovor vyko-
nd sprdvne, dokdze pomerne presne vytvorit obraz
o tom, aky uzito¢ny bude pre organizdciu novy pra-
covnik.

Organizacné zdsady (z pohladu
zamestndvatela)

Pohovorom predchddza podrobné prestudovanie
zivotopisov kandiddtov a ich porovnanie s profi-
lom pozicie. Zdstupca zamestndvatela (konkrétne
pracovnik HR oddelenia alebo liniovy manazér)
rozhodne kolko kandiddtov bude pozvanych na
osobny pohovor. Vybranym kandiddtom treba toto
rozhodnutie ozndmit s dostatoénym predstihom
pred predpokladanym terminom pohovoru, aby si
na tuto udalost mohli rezervovat ¢as. Netspesnych
kandiddtov je vhodné informovat o tom, Ze nevyho-
veli, a z akého doévodu. Podstatnou castou pripravy
je vytvorenie zoznamu otdzok, kroré kandiddtovi
treba polozit. Na kazdu z nich si treba pripravit aj

mozné odpovede a pridelit im bodové hodnotenie
podla uvdZenia zdstupcov zamestnavatela. Stcet bo-
dov potom moéze pomoéct pri rozhodovani medzi
viacerymi kandiddtmi.

Na kazdy pohovor si treba v harmonograme vy-
tvorit dostatok casu. Je tazké urcit kolko, ale vo
vSeobecnosti by 1 hodina mala postacovat. Po kaz-
dom pohovore je potrebné mat dostatok ¢asu na
zaznamenanie pozndmok, na ktoré pocas dialégu
s kandiddtom nebol ¢as. Komunikdcia s uchddza-
dom pozostdva z pozvania na pohovor a ozndmenia
vysledku pohovoru.

Organizaéné zdsady (z pohladu kandidadta)

Doélezitou zdsadou je prist nacas. Meskanie na
osobny pohovor zvy¢ajne o kandiddtovi nepodd po-
zitivnu informéciu.

Typy pohovorov:

Klasické interview: ,,face to face” alebo pred ko-
misiou.

Asessment centre je tazko prelozitelny termin,
preto sa aj na Slovensku pouziva tento anglicky na-
zov. Ide o aktivitu, ked skupinu Tudi (kandiddtov)
hodnotiaci tim vystavi modelovym situdcidm, kde
svoje zru¢nosti a vedomosti musia preukdzat v prak-
tickych ¢innostiach. S ohladom na budticu pracov-
nd vykonnost md vacsiu predpovednti hodnotu ako
klasicky vyberovy pohovor.

Struktira pohovoru

Zoznimenie, privitanie zabezpedi zdstupca za-
mestndvatela.

Nadviazanie kontaktu sa dd realizovat nezdviz-
nym rozhovorom na tému, ktord bezprostredne
nestvisi s tym, kvoli ¢omu sa obidve strany stretli
— teda s pracovnou ponukou. M4 za tlohu uvolnit
napitie a nastolit prijemnu a nendtent atmosféru,
teda ,prelomit fady*. Clenovia vyberovej komisie si
musia uvedomit, Ze vyberovy pohovor je pre uchi-
dzaca stresujuca situdcia, hlavne ked mu na ziskani
novej price skuto¢ne zélezi. Objektivnemu postde-
niu kandiddta pomdze nenttend a pokojnd atmo-
stéra.

_ Persondlny pohovor - interview



Vzdelanie a praktické skidsenosti kandiddta:
v tejto Casti najviac hovori kandiddt. Kedze vie, ze
bude hovorit o sebe, zvi¢sa to chce mat za sebou
¢o najskor. Preto je dobré venovat sa zo zaciatku
prezentdcii skusenosti kandiddta, a potom hovorit
o konkrétnej pracovnej pozicii a jej ndplni, ¢o je
z vi¢Sej Casti parketou zdstupcu zamestndvatela.

V tejto Casti sa zvykne preberat cely profesny zivot
kandiddta. Zaé¢ina sa prvym zamestnanim a pokra-
¢uje sa nasledujucimi. Kandiddt by mal hovorit o
tychto aspektoch svojej predchddzajicej prace:

* nazov pozicie

* pracovnd ndpli — mala by byt prediskutovand
podrobne, pretoze miera zhody predchddzajicich
pracovnych povinnosti uchddzaa s novou pra-
covnou nédpliiou ddvaji urcity predpoklad rych-
leho zapracovania

* realizované projekty — otdzky v tejto oblasti
maju za Ulohu zistit, ako dobre dokdze kandiddt
participovat na projektoch, ktoré nestvisia pria-
mo s jeho profesiou a ako dokdze pracovat v pro-
jektovom time

* vyznamné pracovné dspechy, a na druhej strane
neudspesné aktivity a projekty

* vzdelanie — zdkladnd informdciu o kandiddtovi
uz zamestndvatel dostal v zivotopise. Na poho-
vore sa zvic¢sa kladd otdzky upresnujice Specia-
liziciu kandiddta a pripadné dodato¢né kurzy

a skolenia.

Na ttto ¢ast pohovoru by kandiddt mal byt dosta-
to¢ne pripraveny. Zamestndvatel sa ho urcite bude
pytat na jeho pracovné skdsenosti, na to, ako mal
organizovany pracovny cas, akych projektov sa zi-
¢astnioval a aké ¢innosti je schopny vykondvat mimo
svojej hlavnej pracovnej ndplne.

Motivdcia

Preco kandiddt uvazuje o zmene svojho posobiska,
alebo pracovného zaradenia? Dévod zmeny praco-
viska je pre zamestndvatela zaujimavou informdciou,
pretoze v kratSom alebo dlh$om ¢ase mu méze celit
sim. Dobrym dévodom na zmenu je napriklad fake,
ze kandiddt mad vyssie ambicie, nez mu dokédze po-
nuknut sicasny zamestndvatel, prili§ dlhé posobenie
na jednej pozicii (viac nez 5 rokov), stereotyp.

Kandidit by mal tiez vediet, ¢i poziciu, o ktort sa
uchddza povazuje z hladiska svojej kariéry za konec-
na, alebo ¢i md ambiciu kariérne rést a pripravo-
vat sa na ind, napr. riadiacu poziciu. Urcitd vizia do
budticnosti svedéf o tom, ze kandid4t si vie urobit
pldn, ze m4 ambicie a snahu rést.

Nie kazdy kandiddt md ambicie pdsobit raz na
riadiacej pozicii. SU typy zamestnancov, ktori ne-
chct viest Tudi, ale byt vo svojej oblasti odbornikmi,
a kontinudlne sa vzdeldvat. Preto odpoved kandiddta
na otdzku, kde sa profesne vidi o urcity ¢as, moze po-
kojne zniet, Ze na tej pozicii o ktor sa teraz uchddza,
ale s kvalitnejsimi a hlbsimi vedomostami.

Otdzka ocakdvanej mzdy je kladend na kazdom
pohovore. Zamestndvatel sa spyta na ocakdvania
kandiddta v oblasti odmenovania. Kandiddt by sa
v tomto pripade mal vediet adekvdtne ohodnotit
a vyslovit ¢iastku, ktorti povazuje za primerant.
Zamestnavatel m4 spravidla ur¢end hranicu ma-
ximélnej mzdy pre nového zamestnanca.

Popis pracovnej pozicie a detailné informdcie
o podniku st tou ¢astou pohovoru, kde uz otdzky
kladie aj kandiddt. Zvyc¢ajnymi témami st pracov-
ny ¢as, materidlne vybavenie pracoviska, organizac-
nd $truktdra. Netreba pripominat, Ze tak, ako sa
Gprimnost a pravdovravnost ocakdva od kandiddta,
takisto je namieste aj u zdstupcov zamestndvatela.

Socidlne zru¢nosti kandiddta hovoria o tom, ako
je kandidét socidlne zdatny = ako sa zacleni do timu
a je schopny vychddzat s ludmi okolo seba. Kan-
didét by sa mal vediet prezentovat ako zreld osob-
nost, schopna riesit konfliktné situicie a ako ¢clovek
schopny regulovat svoje reakcie.

Priestor na otdzky kandiddta je dialégom na
kazdd tému, ktorej sa chce venovat kandidit.

Zhrnutie pohovoru je opit v réZii zdstupcu za-
mestndvatela. Podakuje kandiddtovi za ¢as a Usi-
lie spojené s pohovorom. V pripade, Ze uvazuje
o prijati kandiddta, ozndmi mu dokedy mu podaja
informéciu o vysledku pohovoru. Ak sa rozhodne
pre daného kandiddta uz na pohovore, méze mu to
ozndmit hned, podobne ako ked sa rozhodne, ze da-
ného kandidéta z vyberového procesu vylucuje.

Persondlny pohovor - interview -



Najcastejsie chyby pri pohovore: ¢ajne riesite aktivnym odporom, alebo sa sna-

* neddkladné prestudovanie Zivotopisov ucha- zite ndjst kompromis, alebo sa rychlo vzddte?“
dzadov sposobuje prili§ dlhé trvanie samotného Spravne polozend otdzka znie: ,,Ako zvycajne rie-
pohovoru. site medziludské konflikey?*

* vysluch zo strany ¢lenov vyberovej komisie je
pomerne ¢astym javom. Vyberovy pohovor je
dialég, v ktorom maju obidve strany pravo klést
otazky. Tu nielen uchddza¢ bojuje o miesto, ale
zamestndvatel bojuje o kvalitného zamestnanca.

* ,strojovy“ a plytky rozhovor, ktory nejde do
hibky, a ktorého vysledkom je netplny alebo
skresleny obraz o uchddzacovi.Takdto situdcia na-
stdva, ked za sebou nasleduje prili§ mnoho poho-
vorov, alebo sa nedodrzuja prestdvky medzi nimi.
Clenovia vyberovej komisie st unaveni, neststre-
deni a ,,idt po povrchu“. Druhou moznostou je,
ze komisia objavi vhodného kandiddta uz medzi
prvymi uchddza¢mi. To vSak nevylucuje moz-
nost, ze medzi nasledujicimi sa nemoéze objavit
eSte vhodnejsi.

Chyby v hodnoteni:

* halé efekt znamen4, Ze nase hodnotenie situdcie
alebo ¢loveka je ovplyvnené jeho jednou vyraz-
nou a dominantnou vlastnostou. Dand vlastnost
pritom nemusi byt postidend objektivne, ¢o celé
posudzovanie posuva do roviny dohadov a doj-
mov.

* prvy dojem o kandiddtovi sa utvori do cca 3 mi-
nut a jeho vysledok je pomerne trvici. Je vsak tre-
ba povedat, Ze je mnohokrat klamlivy. Vytvarame
si ho nevedomym spdésobom, ale kedZe o jeho
nespolahlivosti vieme, posudzujeme kandiddtov
s nadhladom a objektivitou.

* kladenie zakdzanych otdzok. Legislativa vyme-
dzuje oblasti, o ktorych zamestndvatel nesmie
ziskavat informdcie. Ide o tehotenstvo, politickd,
odborovt a nébozenskd prislusnost, rodinné po-
mery a beztthonnost /s vynimkou povolani, ktoré
$pecifikuje osobitny predpis/.

* chybné kladenie otdzok. Pri pohovore by sa
mali kldst otvorené otdzky, t.j. také, na ktoré sa
neodpovedd jednoslovne, ,4dno“ alebo ,nie, ale
vyzaduji dlhSiu a rozvinutd odpoved. Preto je
chybou spytat sa: ,Medziludské konflikty zvy-
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METODICKY POSTUP LEKCIE

POZNAMKA
K tejto lekcii mate k dispozicii inStruktazne
DVD ,Pracovny pohovor - ako ano, ako nie”.
Metodicky postup preto zahffia dve alternativy:
1. Venujte tejto lekcii dve hodiny, pricom na
prvej si spolo¢ne so Studentmi pozrite
inStruktdzne DVD a nasledujucu hodinu
zrealizujte podla nizsie uvedeného
metodického postupu.
2. Pokial nie je mozné venovat lekcii dve hodi-
ny, zvolte si jednu z ponukanych alternativ:
a.) sledovanie inStruktazneho DVD
b.) prakticky nacvik pohovoru.

Predstavte studentom ciel'a hlavni myslienku
lekcie.

Polozte studentom otdzku: Md persondlny pohovor
vdobe, ked'sa dd velkd éast povinnosti vybavit prostred-
nictvom telefonu alebo e-mailu este svoje miesto v pro-
cese vﬂ?eru pracovnikov?

Ti ziaci, krorf sa priklonia k ndzoru, ze 4no, buda
argumentovat tym, najvicsiu cast informdcii o ¢lo-
veku zistime osobnym kontaktom s nim.

Toto je sprdvny ndzor, pohovor je skuto¢ne idedl-
nym ndstrojom na vyber pracovnikov.

Prejdite k u¢ebnému textu.

1. Teraz si skusime prejst situdcie, ktoré pri
osobnom pohovore zvycajne nastand.
(Pozn.: tieto situdcie st popisané v u¢ebnom texte.)
Uvitanie a privitanie — nepotrebuje podrobnejsi
vyklad. Skdste zacat diskusiu na tému: Ako sa obliect
na pohovor? Je nutné formdine oblecenie?
Odpovede

Sprivna odpoved neexistuje — oblecenie na poho-

budi pravdepodobne rdéznorodé.
vor zvycajne nebyva nejako predpisané a zélezi na
tom, o aki poziciu sa kandid4t uchidza. Cim vys-
Sia riadiaca pozicia, tym vhodnejsie je obliect sa na
pohovor do obleku, alebo kostymu. Naopak, pri
pohovore na poziciu robotnika méze oblek posobit
nevhodne. Vzdy vsak plati zdsada, Ze na pohovor by
mal kandidét prist Cisty a upraveny.

Zdbraznite fakt, ze kandiddt by na pohovor ne-
mal meskat. V rdmci odlahcenia skdste vytvorit
zoznam ddévodov meskania, ktoré by komisia mohla
uchddzacovi uznat.

Cast ,Vzdelanie a praktické skiisenosti kandiddta®
prejdite s pomocou ucebného textu. Zdoraznite, ze
na pohovore sa neoplati klamat. Kandidédt nielen-
ze poskytne zamestndvatelovi nepravdivé informad-
cie, ale hrozi mu, Ze sa dostane na poziciu, na ktorej
nebude vediet adekvdtne pracovat a bude ju musiet

opustit.

Motivdcia kandidadta.

Diskutujte na tému ,Akd by bola asi vhodnd od-
poved na otdzku: Preco cheete zmenit zamestndvatela
a 15t pracovat k ndm?“

Urdite sa budd vyskytovat odpovede typu: lebo
u vds viac zarobim.

Vysvetlite ziakom, Ze takouto odpovedou by si na
pohovore velmi nepomohli. Vhodnou motiviciou
je zaujimavejsia pracovnd ndpln, prestiznejsi za-
mestndvatel, kariérny rast a podobne.

Socidlne zru¢nosti kandiddta

V tejto Casti pohovoru by sa kandiddt mal vediet
prezentovat ako zrely, priatelsky a koopericie schop-
ny ¢lovek. Ur¢ite by nemal tretiu zmenu zamestna-
vatela v priebehu dvoch rokov odévodnovat tym,
ze ,$8¢f na mne sedel” alebo , kolegovia sa proti mne
,spikli“ a dostdval som najtazsiu pricu®, pretoze to
znie nepravdepodobne a signalizuje to skor prob-
lém v osobnosti kandiddta.

2. Ndcvik pohovoru.

Teraz si vyberovy pohovor vyskisame v praxi (pod-
[a zadania domdcej tlohy z predchddzajicej lekcie).

Kandidat: Pripravte sa na to, ze sa budete uchddzat
o zamestnanie. Snazte sa vzit do situdcie kandiddta,
ktory skuto¢ne chce dostat novt pricu. Premyslite
si, na ¢o sa vds komisia asi bude pytat a pripravte si
vhodné odpovede

Komisia: Pripravte sa na situdciu, ze si ako za-
mestndvatel budete vyberat medzi dvomi kandiddt-
mi. Pripravte si otdzky, ktoré sa dvoch kandiddtov
budete pytat. Premyslajte o tom, ¢o sa prostrednic-
tvom otdzok mozete o kandiddtoch dozvediet. Svoje
rozhodnutie o tom ktorom kandiddtovi prezentujte
pred triedou a argumentujte preco ste sa rozhodli
tak, ako ste sa rozhodli.
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Pozorovatelia: Sledujte vyberovy pohovor. Robte
si pozndmky. Véimajte si ¢o robia a hovoria obidve
strany. Formulujte klady aj zdpory toho ako sa spra-
vali a ¢o hovorili. Hovorca skupiny vysledky pozo-
rovania zhrnie a prezentuje pred triedou.

SITUACIA 1

Jan md 24 rokov a je absolventom strojdrskej prie-
myslovky. Po stredoskolskom $tidiu sa rozhodol, Ze
isty ¢as bude pracovat v zahranidi. V Irsku pracoval
ako robotnik na farme a jeho pracovni ndpln tvori-
la manudlna préca na poli, v sklade a v adrzbérskej
dielni. Tento rok sa rozhodol, Ze nastal ¢as, aby sa
vratil domov, pretoze sa chce ozenit a zalozit si ro-
dinu. Pricu este nemd, a zivotné néklady si pokryva
peniazmi, ktoré zarobil v [rsku. Ked dnes isiel okolo
nasej $koly, zazrel na dverdch oznam o tom, Ze $kola
prijme do trvalého pracovného pomeru skolnika. Za-
volal na telefénne ¢&islo, ktoré bolo uvedené v inzerate
a dohodol si termin pohovoru. Na pohovore sa stre-
tdva s riaditefom $koly a byvalym skolnikom, ktory
o 2 tyzdne odchddza do dochodku.

SITUACIA 2

Katarina ma 42 rokov a cely Zivot pracovala ako
uctovnicka a mzdovd referentka na miestnej Zelez-
ni¢nej stanici. Potom, ako u jej zamestndvatela pre-
behli racionalizatné opatrenia a nakup dctovnicke-
ho softvéru, bola prepustend a momentélne je bez
préce. Prostrednictvom tradu price sa zadastnila
skolenia ,Ziklady price s PC“. Teraz sa uchddza
o pracu uctovnicky v zahrani¢nej spolo¢nosti, ktord
obchoduje s ndbytkom a interiérovymi doplnkami.
Na pohovore sa stretdva s obchodnym riaditelom
a personalistom.

SITUACIA 3
Emilia je ¢erstvou absolventkou univerzity v od-
bore $pecidlna pedagogika. Rozhodla sa uchddzat
o miesto ucitelky na $pecidlnej $kole v okresnom
meste pri ktorom zije. Na pohovore sa stretdva s ria-
ditelkou skoly a hlavnym vychovévatelom.

POZNAMKA
Ucitel mozZe tieto situacie modifikovat podla
svojho uvazenia a prispdsobit ich typu skoly,
v ktorej pracuje.

Clenom komisie moézete poskytnit zoznam otd-
zok kladenych na pohovoroch ako inspirdciu.

Potom, ako prebehnt pohovory vyzvite ziakov,
ktori tvorili ¢lenov vyberovej komisie, aby prezen-
tovali, ¢i by si daného kandiddta vybrali, alebo nie,
a preco.

Potom vyzvite tych ziakov, ktori pohovory sledo-
vali, aby spomedzi seba vybrali hovorcu, ktory zre-
kapituluje celt simuldciu a zhrnie vykony kandid4-
tov i komisie.

Zhrnutie

Ako ste mali moznost vidiet, vykonat kvalitny
osobny pohovor nie je jednoduché. Ak sa vsak uro-
bi skuto¢ne dobre, pomoéze zamestnédvatelovi vybrat
si najlepsicho kandiddta. Naopak, ak sa kandiddt
na pohovor poctivo pripravi, vyrazne sa zvy$ia jeho
$ance na dspech.
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POMOCKY PRE AKTIVITU

Otazky pre personalny pohovor - priklady

Komunikadcia

Popiste prosim situdciu Inemusi byt z pracovnej oblas-
tif, ked by sa vam hodil viac ,, podrezany jazyk".

Robi vdam problém hovorit pred vidSou skupinou ludi?
Ak si mozete vybrat, informdciu od kolegu si radsej
vypytate e-mailom, alebo telefonicky?

Psychickd odolnost’

Ako by ste zareagovali, keby som vam hned teraz
povedal, Ze ste na mria neurobili dobry dojem?

Ako zvycajne reagujte, ked vim nedari, ked , nestiha-
te?

Na zdklade coho priradite nejakej tilobe prioritu, ked’
ich v redlnom Case dostanente viacero a s rovnakym
terminom splnenia?

Ak by ste si mobli vybrat, zvolili by ste si radsej pokoj-
nil pricu s dihodobymi terminmi, alebo ndrazovii a
dynamickii pracovnii &innost?

Ako sa vam pracuje ked'je vasa prica ohranicend
terminom, do ktorého musi byt hotovd?

Kooperdcia a prdca v time

Ak by ste si mohli vybrat, pracovali by ste radsej osa-
mote, alebo v time?

Nemiite pocit, ze ak clovek pracuje v skupine, prilis
vela pracovného Casu strdvi vysvetlovanim veci svojim
kolegom a zostane mu mdlo casu na samotnii pracu?
Aké sit podila vds vyhody prdce v time a vyhody prdce

osamote?

Motivdcia

Aké informdcie ste si pred pohovorom zistili o nasej
spolocnosti?

Preco ste sa rozhodli zmenit svoje doterajsie pésobisko?
Popiste hlavnii &innost nasej spoloénosti

Ak by ste si mobli vybrat, sii pre vds dolezitejsie penia-
ze, alebo prestiz a dspech?

Preco ste sa rozhodli reagovat na nds inzerdt?

Osobnostné viastnosti

DPokiiste sa charakterizovat seba samého.

Aké viastnosti by mal mat vds 5éf, aby sa vam s nim
dobre spolupracovalo?

Ako zvyknete trdvit volny cas?

Ak stratégiu zvidcsa volite pri rieseni medziludskych
konfliktov?

Popiste medziludsky konflikt, ktory ste zaZili a krory
sa vdm podarilo vyriesit.

Na ktorii z vasich charakteristik ste hrdy a preco?
Akt vasu vlastnost vam zvyknii vycitat vasi pribuzni?

Ambiciéznost

Aky je dévod, ze by sme si mali vybrat prdve vds?
Myslite si, Ze mdte danosti na to, aby ste riadili ludi?
Popiste vasu ,vysnivani” pricu.

Kam by ste to cheeli dotiahnut v profesnej oblasti?
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POMOCKY PRE AKTIVITU

Pomocny material pre pozorovatelov

Budete v pozicii pozorovatelov na osobnom poho-
vore. Cast vasich spoluziakov bude v pozicii ¢lenov
vyberovej komisie a ¢ast v pozicii kandiddtov. Pocas
pohovoru si v§imajte nasledujtice oblasti a sledujte,
¢i v nich vasi spoluziaci nerobia chyby. Upozornite
na ne po skonéeni pohovoru:

* sadnd si tak, Ze je medzi nimi stdl — je to ne-
vhodny sposob, bréni nadviazaniu kontaktu, lebo
stdl predstavuje pomyselnd aj skuto¢nt bariéru.

* skdcu z oblasti do oblasti — prechddzaju napri-
klad z oblasti motivécie kandiddta na profesné sku-
senosti a v priebehu pohovoru sa k nim este vritia.
Uréitd pestrost pohovoru je na mieste, ale je na vds
posudit, ¢i pohovor nep6sobi zmitocne.

* nerobia si pozndmky — po absolvovani vi¢sieho
poctu pohovorov si nebudii z viacerych z nich pa-
mitat ani len podstatné Casti, a nie detaily, ktoré
su mnoho krit rozhodujdce.

* kladd otdzky, ktoré st podla platnej legislati-
vy zakdzané. Patria medzi otdzky zistujice vek
kandiddta, jeho sexudlnu orienticiu, ndbozenska
prislusnost, politickl angazovanost a podobne.

* nedodrzia $truktiru pohovoru, resp. vynechaja
podstatnd cast- ddvajte pozor a robte si pozndm-
ky, ¢i pohovor mal priblizne tdto Struktiru:

Privitanie a zozndmenie

Podaju si ruky, zamestndvatel hovori: Dobry der,
voldm sa XY, pracujem v tejto spolocnosti na pozicii
HR manazér, som rdd, Ze sa stretdvame aj osobne.
Mozné chyby: jedna strana sa nepredstavi, pohovor
zatne bez tejto tivodnej fazy.

Navodenie prijemnej atmosféry

Nech sa pdci, posadte sa. Mézem vim poniiknut nieco
na pitie? Ako sa vam cestovalo? V' priebehu pohovoru
ma kedykolvek mézete prerusit a spytyt sa na to, éo vds
zaujima.
Mozné chyby: Vynechanie tejto fazy.

Vzdelanie a praktické skiisenosti
+ pracovnd ndpln novej pozicie:
Sledujte, ¢i vasi spoluziaci kladd a zodpovedaja

tieto, alebo podobné otdzky: Skiste prosim v bodoch
zrekapitulovat vase vzdelanie. Akd je vasa Specializd-
cia, aké boli vase hlavné predmety? Zhriite tiez prosim
vase doterajsie pracovné skiisenosti.

Moziné chyby na strane kandiddta: nevie popisat
svoje predchddzajice pracovné skiisenosti, nevie po-
dat podrobnd informdciu o svojej Specializicii.

Mozné chyby na strane komisie: nepodaju
podrobnt informdciu o pracovnej ndplni, alebo ju
nepodaju vobec.

Motivacia

Sledujte, ¢i vasi spoluziaci kladi a zodpoveda-
ju tieto alebo podobné otdzky: Preco ste sa rozhodli
uchddzat sa o tito pracu? V com je podia vds ind ako
vasa predchidzajiica praca? Co by ste cheeli dosiabnut
v profesnej oblasti? Co vds motivuje — Co pre vds predsta-
vuje dispech? Kde sa v profesnej oblasti vidite o 5 rokov?
V pripade, e by obidve pozicie boli honorované pribliz-
ne rovnako, cheeli by ste byt radsej expertom vo svojej
oblasti, alebo manazérom, ktory vedie skupinu ludi?

Mozné chyby komisie: Prostrednictvom otdzok
nezistia skutoéni motivdciu kandiddta.

Mozné chyby kandiddta: Nedostaone zddvodni
svoju motivaciu, za hlavny dovod uvedie peniaze.

Osobnostny a odborny rast

Sledujte, ¢i Studenti kladd a zodpovedaju tieto,
alebo podobné otdzky: V com by ste sa cheeli zlepsit vo
vasej odbornosti? Mdte zdujem sa dalej vzdeldvat? Ste
ochotny vzdeldvat sa aj na iikor vdsho volného casu?

Mzda

Akd je vasa predstava o mzde na tejto pozicii? S akou
sumou na vyplatnej pdske by ste boli spokojny? Akd by
podla vis mala byt vasa mzda o rok alebo dva?

Mozné chyby komisie: vynechaju tito Cast.

Mozné chyby kandiddra: Na otizku mzdy odpovie
,neviem®, alebo sa snazi odpovedi vyhndt.

Ziver a ukondenie: Sledujte, ¢i simulovany poho-
vor neskon¢i len podanim rik rozlicenim, bez toho,
aby sa strany dohodli aké kroky budu nasledovat.
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PRACOVNY LIST

Personalny pohovor - hranie roli

Rozdelte ziakov do 3 skupin a zadajte tilohu.

V skupine si rozdelte tlohy nasledujicim sposo-
bom: Dvaja z vds budd uchddzacdi o pricu, dvaja
budu ¢lenovia vyberovej komisie a zvy$ok pozoro-
vatelia.

Kandidati: Pripravte sa na budicu hodinu na to,
7e sa budete uchddzat o zamestnanie. Snazte sa vzit
do situdcie kandiddta, ktory skuto¢ne chce dostat
novu pracu. Premyslite si, na ¢o sa vds komisia asi
bude pytat a pripravte si vhodné odpovede

Komisia: Pripravte sa na buddcu hodinu na si-
tudciu, ze si ako zamestndvatel budete vyberat me-
dzi dvomi kandiddtmi. Pripravte si otdzky, ktoré sa
dvoch kandiddtov budete pytat. Premyslajte o tom,
¢o sa prostrednictvom otdzok moézete o kandiddtoch
dozvediet. Svoje rozhodnutie o tom ktorom kandi-
ddtovi prezentujte pred triedou a argumentujte pre-
¢o ste sa rozhodli tak, ako ste sa rozhodli

Pozorovatelia: Sledujte vyberovy pohovor. Robte
si pozndmky. V$imajte si ¢o robia a hovoria obidve
strany. Formulujte klady aj zdpory toho ako sa spra-
vali a ¢o hovorili. Pouzivajte pritom ,Pomocny ma-
teridl pre pozorovatelov®.

Hovorca skupiny vysledky pozorovania zhrnie
a prezentuje pred triedou.

SITUACIA 1.

Jdn mad 24 rokov a je absolventom strojdrskej prie-
myslovky. Po stredoskolskom $tiidiu sa rozhodol, Ze
isty ¢as bude pracovat v zahranici. V Irsku pracoval
ako robotnik na farme a jeho pracovnu ndpln tvori-
la manudlna prdca na poli, v sklade a v udrzbdrskej
dielni. Tento rok sa rozhodol, Ze nastal ¢as, aby sa
vratil domov, pretoZe sa chce ozenit a zalozit si ro-
dinu. Pricu e$te nemd, a zivotné ndklady si pokryva
peniazmi, ktoré zarobil v Irsku. Ked dnes isiel okolo
nasej $koly, zazrel na dverdch oznam o tom, Ze Sko-
la prijme do trvalého pracovného pomeru skolnika.
Zavolal na telefénne islo, ktoré bolo na inzerdte
a na dnes si dohodol termin pohovoru. Na pohovore

sa stretdva s riaditefom skoly a byvalym $kolnikom,

ktory o 2 tyzdne odchddza do d6chodku.

SITUACIA 2:

Katarina ma 42 rokov a cely Zivot pracovala ako
Gctovnicka a mzdovd referentka na miestnej zelez-
ni¢nej stanici. Potom, ako u jej zamestndvatela pre-
behli racionaliza¢né opatrenia a ndkup tGctovnicke-
ho softvéru, bola prepustend a momentélne je bez
préce. Prostrednictvom tradu price sa zudastnila
skolenia ,Zdklady price s PC“. Teraz sa uchddza
o prdcu uctovnicky v zahraniénej spolo¢nosti, ktord
obchoduje s ndbytkom a interiérovymi doplnkami.
Na pohovore sa stretdva s obchodnym riaditefom
a personalistom.

SITUACIA 3:

Emilia je cerstvou absolventkou univerzity v od-
bore $pecidlna pedagogika. Rozhodla sa uchddzat
sa o miesto ucitelky na $pecidlnej skole v okresnom
meste pri ktorom Zije. Na pohovore sa stretdva s ria-
ditelkou $koly a hlavnym vychovivatelom.
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POZNAMKY PRE STUDENTOV

Personalny pohovor - interview

Osobny pohovor je sti¢astou vyberového procesu
a spravidla aj jeho zavfSenim. Je prileZitostou na to,
aby sa zamestndvatel dozvedel o uchddzacovi to, ¢o
sa nemohol dozvediet ani pri ¢itani zivotopisu, ani
pri telefonickom rozhovore.Vhodne vedeny osobny
pohovor ndm povie vela o jeho osobnostnych vlast-
nostiach, charakteristikdch, a komunika¢nom style

kandidita.

Priprava na pohovor

Zamestndvatel sa na pohovor pripravuje Studova-
nim materidlov o kandiddtovi a pripravou otdzok.
Kandidét sa pripravuje tak, Ze si skusi vopred formu-
lovat odpovede na zvycajné otdzky a zisti si dolezité
informdcie o splo¢nosti, kde sa uchddza o pricu.

Struktura pohovoru:

Zoznimenie a privitanie

Uchddza¢ o prdcu oceni, ked sa zdstupcovia za-
mestndvatela na zaciatku pohovoru predstavia, ¢o
pomoze pri oslovovani jednotlivych osob, a privita-
ju uchddzaca s tym, ze si cenia jeho zdujem pracovat
pre nich.

Nadviazanie kontaktu

Pre vidsinu uchddzacov osobny pohovor pred-
stavuje pomerne velkd psychickd zdtaz. Zastupco-
via zamestndvatela st z tohto pohladu vo vyhode.
Prejavom ich profesionality a ludského pristupu je
snaha urobit situdciu pohovoru ¢o najmenej stresu-
jucu pre uchddzaca. D4 sa to nezdviznou konverzd-
ciou na zadiatku pohovoru, ¢im kandiddtovi daja
¢as na ,rozdychanie® alebo pontknutim ndpoja.

Praktické skiisenosti kandiddta st castou po-
hovoru, kde sa preberd dovtedajsi profesny Zivot
a skusenosti uchddzaca o pricu. Na drobné sa roz-
miena to, ¢o uviedol vo svojom Zivotopise. Zvycaj-
ne sa za¢ina pri prvom zamestnani a kondi sa tym
poslednym. Preberd sa pracovnd nédpln (a posudzuje
sa do akej miery sa zhoduje s pracovnou nédpliou
miesta, na ktoré sa hlad4 novy kandiddr).

Pracovné uspechy, nedspechy

Vyznam kladenia tohto typu otdzok nespociva
v tom, ze by zamestndvatel od kandiddta ocakd-
val nejaké vyznamné Uspechy a objavy. Kazdy ma
v prici obdobia, kedy je na tom vykonnostne
lepsie a obdobia, kedy je na tom vykonnostne
slabsie. Pri kladeni otdzok, ktoré smeruju do tejto
oblasti ide skor o to, aby sa kandiddt prejavil ako zreld
osobnostschopndrealistického pohladu do minulosti
a dokdzal zrozumitelne povedat, ¢o sa mu podarilo
a ¢o nie. Projektovd ¢innost znamend, ze kandidét
sa v predchddzajicich zamestnaniach zdcastnoval
na skupinovom rieseni uréitych problematickych
oblasti, ktoré nie st beznou ¢astou jeho pracovnej
ndplne.

Motivacia

Spolahlivd a vierohodnd odpoved na otdzku, pre-
¢o sa dany ¢lovek uchddza o pricu je pre budiiceho
zamestndvatefa mimoriadne doélezitd. Ak kandiddt
chce zmenit zamestnanie kvoli vyraznym medzi-
[fudskym konfliktom na byvalom pracovisku, alebo
kvoli mzde na novom pracovisku, ktord nie je vy-
razne vy$Sia nez na poévodnom, je to varovny sig-
ndl, pretoze to isté moze urobit aj novému zamest-
ndvatelovi. Vhodnou motiviciou moze byt snaha
o kariérny rast, snaha o prdcu, ktord viacej zodpo-
vedd vzdelaniu a $pecializécii kandiddta, alebo snaha
o zmenu kvoli niekolkoroénej stereotypnej praci.

Otdzka o¢akdvanej mzdy

Vhodnou odpovedou je suma, ktord zodpovedd
priemernej mzde na podobnej pozicii v danom re-
giéne. Nevhodnou odpovedou je ,neviem®, alebo
,skuste navrhnut®, pretoze kandiddt by sa mal ve-
diet ohodnotit a vypytat si to, ¢o mu za jeho pricu
prindlezi.

Popis pracovnej pozicie a detailné informicie
o podniku st v rézii zdstupcov zamestnivatela.
Kandidt sa v pripade, Ze mu nieco nie je jasné moze
spytat aj v priebehu poddvania tychto informdcii.
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POZNAMKY PRE STUDENTOV

Zhrnutie pohovoru moéze mat viaceré podo-
by. Vo vicsine pripadov zamestndvatel povie, Ze sa
v najblizSom case stetne s dal$imi kandiddtmi
(¢o je vddsinou pravda) a potom ozndmi kandiddto-
vi vysledok.

V pripade, ze sa uz pocas pohovoru rozhodne,
ze tohto kandiddta si nevyberie, je vhodné mu to
ozndmit hned spolu s vysvetlenim, preco sa tak roz-
hodol. D6vodom moézu byt nerealistické o¢akdvania
kandiddta v ohladom pracovnej néplne, mzdy, slabd
znalost cudzieho jazyka a podobne. Svoje stanovisko
moze samozrejme vyjadrit aj kandiddt, ktory pocas
pohovoru méze zistit, ze mu dand pozicia v urcitého
dévodu nevyhovuje, a Ze sa o fu prestdva uchddzat.

Poslednou fizou je podakovanie za zdujem, ocho-
tu pricestovat, obetovany cas a rozliéenie.

DOMACA ULOHA

Na nasledujicu hodinu nie je zadand Ziadna
domaica dloha.

POUZITA LITERATURA

* Armstrong Michael, Rizeni lidskych zdroji,
Grada Publishing 2007

* Anna Kachandkova, Riadenie ludskyjch zdrojov,
Sprint 2001

e Jifi Bldha, Ale$ Meteiciuc, Zdernka Kandkov4,

Personalistika pro malé a stiedni firmy, CP Books

2005

Zdroje studia
* in$truktdzne video ,Pracovny pohovor: ako dno,
ako nie“, na stranke www.svetvzdelavania.sk
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Manazment a marketing

Zakonnik prace

CIEL LEKCIE

Obozndmit sa so zdkladnymi vlastnostami zédkonnej
normy, ktord upravuje pracovnopravne vztahy.

HLAVNA MYSLIENKA

Pracovnopravne vztahy nemaju vidy vzdy idedlnu
kvalitu, ¢o je mnohokrdt vinou jednej z dvoch strn
pracovnopravneho vztahu. Zdkonnik price je normou,
ktord mnohé aspekty tohto vztahu vymedzuje a definuje.

DOMACA ULOHA

Na ttto hodinu nebola zadan4 Ziadna tloha.

ZAKLADNE POJMY

* zdkonnik prdce. zdkladné préva
¢ diskrimindcia

* z4visld prica

* zdstupcovia zamestndvatelov

* pracovny pomer

* pracovnd doba, skiisobnd doba
* skoncenie pracovného pomeru
* pracovny cas

* dovolenka

* mzda, priplatky

POMOCKY A METODY

Pomaécky
e zikonnik price v tlacenej,

alebo elektronickej podobe

Metody
* vyklad
o diskusia

CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty

1. Uvod, diskusia o vyzname ZP...... 5

2. Teoretickd cast — jednotlivé
ustanovenia ZP........cccoeevvveennn... 35

3. Zaver, diskusia.......ooovveeeiiiiiiiiil. 5

Uvod do sveta prace
Nduka o spolo¢nosti
ManaZzment

) Zakonnik prace -



UCEBNY TEXT

Zikonnik price definuje priavo na pricu a slo-
bodu vyberu povolania, ¢o znamend, ze clovek ma
prévo sdm sa rozhodnut ¢im sa bude Zivit a kde bude
pracovat. Zékladné ustanovenie tiez hovori o zdkaze
diskrimindcie a vymenovdva na zdklade ¢oho dis-
krimindcia nesmie nastat.

Na ¢o musi dat' pozor zamestndvatel:

e zikaz diskriminacie,

* poskytovanie adekvdtnych pracovnych podmie-
nok,

* vytvorenie bezpe¢nych podmienok pre pricu,

* hmotné zabezpecenie zamestnancov pri chorobe
a Uraze

* umoznenie ¢innosti odborov

* adekvitne nardbanie s osobnymi tdajmi zamest-
nancov

Na co si musi dat' pozor zamestnanec:
* plnit si svoje povinnosti vyplyvajice z pracov-
noprdvneho vztahu

Zamestnavatel je podla zdkonnika price pravnic-
k4 alebo fyzickd osoba, ktord zamestndva aspori jed-
nu osobu v pracovnoprévnom vztahu.

Zamestnanec je fyzickd osoba, ktord pre zamest-
ndvatela vykondva zdvislt pricu.

Zékonnik price definuje zdvisld prdcu. V skratke
mozno povedat, Ze ide o opakujicu sa ¢innost vyko-
ndvanu zamestnancom pre zamestndvatela, s pouzi-
tim jeho prostriedkov, ktorti zamestnanec vykondva
za mzdu alebo odmenu.

Pisomny dokument, ktory upravuje pracov-
nopravne vztahy sa nazyva pracovnd zmluva. Musi
mat pisomnu formu, a jeden exempldr vidy patri
zamestnancovi.

V pracovnej zmluve musia byt dohodnuté tieto
nalezitosti:

* druh préce, na ktorti sa zamestnanec prijima a jej
stru¢nd charakteristika

* miesto vykonu prdce (mesto, obec, alebo inak
urcené miesto)

* den ndstupu do price

* mzdové podmienky

* vyplatné terminy

* pracovny cas

e vymeru dovolenky a dlzku vypovednej doby

* dalsie pracovné a mzdové podmienky, ak ich tam
jedna strana chce mat uvedené

Skuisobnd doba je obdobie, ktoré maji obidve
strany na to, aby sa rozhodli, ¢i pracovny pomer
bude pokracovat. Takdto lehota moze byt najviac
3 mesiace. Pocas skusobnej doby moéze hociktord
zo strdn skoncit pracovny pomer okamzite.

Skoncenie pracovného pomeru
Pracovny pomer mozno skoncit:

* dohodou - ak sa zamestndvatel a zamestnanec
dohodnt, pracovny pomer kon¢i dohodnutym
dnom

* vypovedou — takto mdze pracovny pomer skon-
Cit zamestndvatel i zamestnanec. Zamestndvatel
tak moze urobit z organizaénych dévodov = ked
rusi pracovné miesto, ked sa zmeni zdravotny
stav zamestnanca, ked sa zmenia odborné pred-
poklady na vykon prdce, a pri zdvaznom alebo
menej zdvaznom poruseni pracovnej discipliny.
Vypovednd doba zadina plynut od prvého dna ka-
lenddrneho mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede a skondi sa uplynutim posledného dna
prislusného kalenddrneho mesiaca. V niektorych
pripadoch, ktoré ZP vymedzuje je vypovednd le-
hota 3 mesiace.

* okamzitym skoncéenim (pri zdvaznom poruseni
pracovnej discipliny, alebo opakovanom poruse-
ni pracovnej discipliny) a skon¢enim v skasobnej
dobe

* pracovny pomer dohodnuty na dobu uréitd kon-
¢ uplynutim dohodnutej doby

Pracovny cas je najviac 40 hodin tyzdenne.

Pre Tudi, ktori pracujt vo viaczmennej prevddzke
zdkonnik price pracovny ¢as upravuje.

Zamestnavatel je povinny poskytnit zamestnan-
covi najneskér po Styroch hodindch prestavku na
odpocinok a jedenie v trvani 30 mindt.

Zékladnd vymera dovolenky je 4 tyzdne, 5 tyz-
dnov je pre ludi pracujicich najmenej 15 rokow.
Vymera moéze byt stanovend aj dohodu a moze
trvat viac.

Zamestndvatel je povinny zamestnancovi vypldcat

_ Zakonnik prace



za pricu mzdu. Jej vyska nikdy nesmie byt nizsia
ako zdkonom stanovend minimdlna mzda. Za pri-
cu nadcas, v noci, vo sviatok alebo v stazenych pod-
mienkach patria zamestnancovi priplatky.

V rimci podnikovej socidlnej politiky je zamest-
ndvatel je povinny zabezpecovat zamestnancom vo
vSetkych zmendch stravovanie zodpovedajice zdsa-
ddm sprdvnej vyzivy priamo na pracoviskdch, ktoré
moze nahradit stravnymi listkami v minimadlnej vys-
ka stanovenej zédkonom.

Cinnost odborov — zamestndvarel ju musi vo
svojej spolo¢nosti umoznit. Odbory maju prdvo na
informdcie, maju prdvo na kolektivne vyjedndvanie
o pracovnych a platovych podmienkach a na kon-
trolnd ¢innost.

Zakonnik prace




METODICKY POSTUP LEKCIE

Na uvod uvedte ciel'a hlavni myslienku lekcie.

Zikonnik prdce md za ilobu stanovovat pravidld
v oblasti pracovnoprdvnych vztahov. Je to, ako nd-
zov hovori, zdkon, schvaluje ho parlament a preto
v zdvislosti na tom aky typ strany alebo koalicie strin
je v parlamente vo vicSine, moze byt zdkonnik price
meneny.

Polozte $tudentom otdzku:

Je dobré, ked st pracovnoprdvne vztahy vymedzo-
vané zdkonnou normou? Pre¢o?

Pokuste sa rozprudit diskusiu. Vaésia ¢ast studen-
tov sa pravdepodobne prikloni k ndzoru, ze dno
a argumentovat budd asi tym, Ze zamestnanec md
takymto spdsobom zabezpecené prévo na spravod-
livé zaobchddzanie, Ze v pripade porusovania jeho
prév existuje norma, na ktord sa moze odvolat.

Povedzte, Ze je to spravny ndzor, ale upozornite aj
na fake, Zze zdkonnik prace chrdni aj zamestnévatela.
Chréni ho napriklad pred tym, aby ho zamestnanci
,» vydierali“ takym sposobom, Ze by koordinovane
podali vypoved a ohrozili by tak existenciu zamest-
ndvatela.

Prejdite k samotnému ZP. Povedzte, Ze na jednej
hodine nie je dostato¢ny priestor na to, aby ste vset-
ky ustanovenia a paragrafy ZP vysvetlili podrobne.

Budete sa zaoberat len zdkladmi, aby si $tudenti
vedeli urobit zdkladnd predstavu o tom, ako tdto
norma vyzera.

Zikaz diskrimindcie. ZP zakazuje diskrimina¢ny
pristup k zamestnancom na zdklade pohlavia, man-
zelského stavu a rodinného stavu, rasy, farby pleti,
jazyka, veku, zdravotného stavu, viery a ndbozen-
stva, politického alebo iného zmyslania, odborovej
¢innosti, ndrodného alebo socidlneho povodu, pri-
slusnosti k ndrodnosti alebo etnickej skupine ,ma-
jetku, rodu alebo iného postavenia.

Pracovnd zmluva je pisomnd dohoda dvoch
strdn pracovnoprdvneho vztahu. Vymedzuje: druh
préce — ndzov pozicie, hlavné pracovné povinnosti,
miesto jej vykonu, den ndstupu do price, mzdo-
vé podmienky, vyplatné terminy, dizku dovolenky
(moze byt dlhsia nez na akd md zamestnanec zdkon-
ny ndrok) Kazdd jej zmena moze byt vykonand len
pisomne a zo sihlasom obidvoch strdn. Robi sa tak
formou dodatku k pracovnej zmluve.

Skoncenie pracovného pomeru je popisané
v ué¢ebnom texte. Tu si teraz spomenieme pripady,
ked zamestndvatel nemdze zamestnancovi dat vypo-
ved. Ide napriklad o zamestnanca na PN, tehotnd
zenu, zenu na materskej dovolenke, zamestnanca,
ktory je uvolneny na vykon verejnej funkcie (napr.
primadtor, starosta, poslanec).

Zamestnanec mdze dat zamestndvatelovi vypoved
z akéhokolvek dovodu alebo bez uvedenia dévodu.

Pracovny ¢as. ZP vymedzuje, aky je maximdlny
pracovny Cas v priebehu tyzdna. Pri pracovnikoch
pracujucich na zmeny je tento ¢as krat$i. Limitova-
ny je tiez pocet hodin strdvenych v prici nadcas. Do
limitu 150 hodin moéZe zamestndvatel pricu nadcas
zamestnancovi nariadit, po tomto limite s tym musi
zamestnanec suhlasit.

Dovolenka je zamestnancovi poskytovand na zo-
tavenie a oddych. Cas striveny na nej je zamestnan-
covi zaplateny. Zamestndvatelovi ni¢ nebrdni v tom,
aby zamestnancovi poskytol viac dni dovolenky ako
benefit.

Mzda je odmenou za pricu, ktord zamestnanec
vykondva pre zamestndvatela. Jej minimdlna vyska
je stanovend zdkonom. V rdmci lekcii z riadenia
Ludskych zdrojov je odmenovaniu venovand samo-
statnd lekcia.

Cinnost odborov — odbory st kolektivnym or-
ganom, ktory zastupuje svojich ¢lenov v kontakte
zo zamestndvatelom. Zamestndvatel md povinnost
umoznit ich ¢innost. Odbory majd prdvo na infor-
miécie (napriklad o hospoddrskych vysledkoch spo-
lo¢nosti), maji pravo na kolektivne vyjedndvanie
a pracovnych a platovych podmienkach, spoluroz-
hodovanie, prerokovanie svojich pripomienok a nd-
vrhov, a na kontrolnu ¢innost.

Prejdite k praktickej aktivite:

Rozdelte studentov na 6 skupin. Pre kazdi skupi-
nu budete potrebovat PC s pripojenim do Interne-
tu, alebo vytlaceny zdkonnik price.

Zadajte im instrukciu:

V' kazdej skupine si zvolte cloveka, ktory bude
zapisovatel a Cloveka, ktory bude hladat informdcie
v ZP Zvyini budii spolutvorcovia. Iste si pamidtiite,
ako ste pri lekcii , Recruitment tvorili inzerdt na ne-
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tradiéné pracovné pozicie. Predpokladajme, Ze sa vim
podarilo ndjst kvalitného kandiddta, a teraz stojite
pred dilohou vytvorit pre nového pracovnika pracovni
zmluvu. Pouzivajte pri tom zdkonnik prdce, kde je
popisané éo md pracovnd zmluva obsahovat. Okrem
zdkladnych ndleZitosti pracovnej zmluvy mozete este
pridat klauzulu o vymere dovolenky, o inyjch ako pe-

naznych formdch odmerovania.

Povolania, pre ktoré budete pripravovat pracovné
zmluvy st:
* Bodyguard
* Hrobdr
* Utitel ludovych tancov
* Prepardtor zvierat
* Osetrovatel v paviléne Seliem
* Smetiar
* No¢ny stréznik

Povolani je 7, jedna skupina, ktorej sa ich povola-
nie bude vidiet tazké médze poziadat o zmenu.

Prostrednictvom hovorcu prezentujte svoju pricu
pred triedou.

V pripade vyrazného pochybenia v texte niektorej
zo zmldv, mozete Studenta opravit, ale primdrnym
zmyslom tejto aktivity je, aby sa $tudenti zozndmili
s pracovnou zmluvou, a aby si raz vedeli skontrolo-
vat a kriticky zhodnotit, ¢o bude napisané v tej ich
zmluve.

Zdver

Zikonnik préce je nepochybne délezitou normou.
Nie je nasim cielom detailne poznat vsetky jeho cas-
ti a ustanovenia, ale vediet, ktoré oblasti zastreSu-
je vediet ho prakticky vyuzit v buddcom vlastnom

pracovnom Zzivote.
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POZNAMKY PRE STUDENTOV

Zakonnik prace

Zikonnik price upravuje pracovnopravne vztahy.

Zamestnavatel je povinny sa o svojho zamestnan-
ca starat, poskytovat mu na pricu vyhovujice pod-
mienky a platit mu za précu mzdu.

Zamestnanec je povinny riadne a svedomito

vykondvat svoju pracu.

Pracovny pomer vznikd dnom, ktory je uvedeny
v pracovnej zmluve, a zanikd viacerymi spdsobmi:
vypovedou, dohodou, okamzitym skonc¢enim alebo
uplynutim doby urcite;.

Stanovuje tiez pracovny ¢as a hornd hranicu

odpracovanych nadcasov.

Vymedzuje minimdlnu vymeru dovolenky
a minimdlnu mzdu.

Povoluje ¢innost odborovej organizicie a uréuje
pravidld kooperdcie medzi nou a zamestndvatelom.

DOMACA ULOHA

Znenie zadania domdcej tlohy ndjdete
v pracovnom liste ,e-learning” v nasledujicej

lekeii ,,Persondlny rozvoj a vzdeldvanie®.

POUZITA LITERATURA

Zdroje studia
o http:/lwww.zbierka.sk/default. aspx?sid=3¢ catego-
ry=11
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Ako dnes mo6ze zamestnavatel kontrolovat zamestnanca

’ = Priemyselna kamera

Novela Zakonnika prace ; b
P snima pracovisko 24-hodin

dava zamestnancom nadej
na viac sikromia.

Zakonnik prace

Vstupny systém =

¢as nasho prichodu
a odchodu
zaznamenava nasa

vstupova karta

E-maily =

vstup do
lektronickej pos . PP
elektronickej posty m Listoveé zasielky
jemozny . A
zamestnavatel ju ma

pravo otvorit

-zamestnavatel-kontrolovat-zamestnanca.htm/

Zdroj: http://www.sme.sk/c/3276612/Ako-moze






Manazment a marketing

Personalny rozvoj
a vzdelavanie

CIEL LEKCIE

Poznat zékladné vychodiskd procesu vzdeldvania
v organizdcidch. Uvedomit si délezitost rozvoja fudskych
zdrojov a spoznat zdkladné ndstroje, ktorymi sa dosahuje.

HLAVNA MYSLIENKA

Absolvovanim strednej alebo vysokej skoly

vzdeldvanie v Zivote ¢loveka nestrdca svoje opodstatnenie.
Toto tvrdenie neplati len vtedy, ked hovorime o konkrét-
nom c¢loveku — rovnako plati aj ked hovorime o orga-
nizdcii. Kto chce zostat konkurencieschopny, pripadne
inovovat svoje produkty alebo sluzby, musi vzdeldvanie

a rozvoj [udi povazovat za prioritu.

DOMACA ULOHA

Znenie zadania domdcej tlohy ndjdete
v pracovnom liste ,,e-learning".

104

ZAKLADNE POJMY

¢ vzdeldvanie
* rozvoj

* pldn vzdeldvania

e realizdcia vzdeldvania

* vyhodnotenie Gc¢innosti vzdeldvania
* c-learning

POMOCKY A METODY

Pomaécky
e PC s pripojenim k internetu

* flipchartové papiere

Metody

 vyklad

e diskusia

* individudlna a skupinova prica
* prezentdcie

CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty
1. Uvod + hra ,Firma v roku 1990%... 15
2. Inovicie a ich vyznam ................. 5
3. Proces vzdeldvania v organizicii ... 8
4. E-learning / vlastny projekt

+ monitoring podobnych

projektov na internete - ............. 15
5. ZAVEL .ocoviiiiiiiiiiiiiiiiiiicee 2

Uvod do sveta prace
Manazment

Nduka o spolo¢nosti
Podnikanie

) Persondlny rozvoj a vzdeldvanie -



UCEBNY TEXT

Organizicia je Struktira, ktord vo svete nepdso-
bi izolovane od toho, ¢o je nové, ¢o sa osvedcilo,
alebo ¢o vyzaduji nové zdkonné normy.

Jej reprezentantmi a vykonnymi ¢ldnkami sa
ludia, ktori potrebuji priestor a moznosti na
vzdeldvanie a rozvoj z dvoch hlavnych dévodov:

* informdcie a podmienky, ktoré potrebuju

k vykonu svojej prace sa v rychlo sa meniacom

svete stdvaju neaktudlnymi
* ich vedomosti, kompetencie a zru¢nosti

nemusia dosahovat mieru potrebnt pre dobry
pracovny vysledok.

Vzdeldvanie je pre kazdu organizdciu procesom,
ktory md strategicky vyznam: nielenZe ju robf
schopnou reagovat na zmenené podmienky, ale
poméha jej ocakdvat a predvidat zmeny, ktoré
nastant v buddcnosti, ako i vyvijat nové produkey
(myslienky, postupy, inovécie), ktoré jej zabezpecia
pred konkurenciou ur¢ity néskok.

V efektivnej organizdcii sa aj samotni zamest-
nanci chcd vzdeldvat: uvedomujud si, ze im nové
vedomosti a zrucnosti ,,pridajd na atraktivnosti pre
zamestnavatela.

Samotnému procesu vzdeldvania a rozvoja (VaR)
sa v organizicii venuje HR oddelenie. Proces vzde-
lavania je zamerany na odstrafiovanie deficitov
v oblasti informdcif, zrué¢nosti a veci, ktoré si ¢lovek
osvoji myslenim, u¢enim a praktickym vycvikom.
Pozostdva z viacerych krokov:

* Najprv treba vediet, ¢o je deficitom, kde je slabé
miesto jednotlivca, alebo timu, alebo celej orga-
nizdcie. Tdto Cast procesu sa nazyva identifikd-
cia vzdeldvacej potreby. To sa d4 zistit formou
hodnotenie pracovnikov, analyzy ich vykonov,
auditom, alebo asessment centrom (spravidla
hromadnym testovanim zameranym na vykon,
schopnosti a sprévanie).

e Dalsim krokom je vytvorenie plénu vzdel4vania.
Ten sa moze vytvarat bud pre jednotlivcov, alebo
pre pracovné timy. Jeho zmyslom je, aby vzdeldva-
cie aktivity prebiehali koordinovane a s ohladom
na bezné pracovné povinnosti zamestnancov.
Na vytvorenie plinu vzdeldvania bezprostredne
nadvizuje rozhodnutie o realizdcii vzdeldvania,

ktoré médze byt zabezpedované vlastnymi zamest-
nancami — internymi lektormi, alebo prostred-
nictvom doddvatela — $pecializovanej vzdeldvacej
agentary.

* Realizicia vzdeldvania. Vzdeldvanie moéze pre-
biehat formou periodickych hodin, skoleni, kur-
zov, semindrov a pod.

* Vyhodnocovanie tc¢innosti vzdeldvania. Ak
by proces vzdeldvania skoncil pred touto fdzou,
zamestndvatel by si nemohol byt isty efektivitou
prostriedkov vynalozenych na vzdeldvanie svojich
zamestnancov. To, ¢i vzdeldvanie malo zmysel
zistuje zamestndvatel podobnym spdsobom, ako
ked sa identifikuje vzdeldvacia potreba /testy,
preskdsanie, asessment/ — len s tym rozdielom,
ze teraz obidva vystupy porovnd.

Persondlny rozvoj je proces, ktory je menej
operativny a viac strategicky zamerany.

Mnohokrit je primdrne zamerany na odstra-
novanie deficitov a umoznenie rastu v oblasti tzv.
~mikkych zru¢nosti = medziludskych vztahov,
spravania, vedenia ludi, komunikdcie a pod. Vo
zvy$enej miere sa o rast v tychto oblastiach snazia ti,
ktori v prici prichddzaji do kontaktu s inymi
fudmi, popripade ich riadia.

Rozvoj sa nerealizuje len samotnymi aktivitami
vzdeldvania, ale z vicSej Casti ide o aktivity formou
tréningov, ktoré realizuji skiseni koudi. Praktickym
spdsobom prostrednictvom  modelovych  situdcif
ucia a trénuju svojho klienta v oblasti, v ktorej exis-
tuji moznosti pre rozvoj.

Velmi efektivnym prostriedkom rozvoja je aj pra-
covnd ¢innost pod superviziou alebo pod vedenim
skasenejsicho kolegu. Vidsie organizdcie Casto krat
zamestndvaja pracovnikov, ktori sa Specializuji len
na takito cinnost.

Cestou k rozvoju tiez moze byt posobenie priame-
ho nadriadeného, ktory moze zamestnanca stimu-
lovat k rastu prostrednictvom vhodne pridelenych
tloh, ktoré maji stdpajucu ndrocnost, pripadne
jeho zapdjanim do projektovych aktivit.

_ Persondlny rozvoj a vzdeldvanie



Hlavné okruhy VaR zamestnancov:

o Skolenie méze byt predpisané zikonom. Ide
o Skolenia zamestnancov v profesiich, ktorych
nespravny vykon moze byt nebezpeény — profe-
siondlni vodici, pyrotechnici, elektrikdri, vodici
VZV a pod. Zikon predpisuje ako ¢asto sa takéto
skolenia musia opakovat.

* Odborné skolenia, ktoré st pomerne striktne
naviazané na uréitd profesiu — napr. Skolenie
uctovnikov pri zmene legislativy, skolenie perso-
nalistov pri novelizdcii zékonnika préce a pod.

* Jazykové kurzy

o Skolenia zamerané na odstrinenie uréitého ne-
ziaduceho javu v organizdcii — napriklad nizka
produktivita prdce moze byt vyrieSend zavedenim
konkrétnych pravidiel a postupov, ktoré treba
[udi naucit. Podobne je tomu aj pri zavddzani
cost savingovych (znizovanie nékladov) pravidiel
a podobne.

* Aktivity zamerané na posilnenie timového ducha,
spolupatri¢nosti a kooperdcie, ktoré sa ,naordi-
nuji“ pre nefungujice pracovné skupiny

e Na mieru pre jednotlivca vytvorené tréningové
programy

E-learning, clektronické vzdeldvanie je také vzde-
ldvanie, ktoré sa vykondva prostrednictvom vypocto-
vej techniky. Je to moderny a perspektivny nastroj
na to, aby sa k ludom dostali nové informécie cez
internet alebo vnatropodnikov siet. Ide o vyukové
programy, ktoré si organizdcie bud vytvdrajad, alebo
ich nakupuji. Vyhodou e-learningu je:

* odpadi klasické vyucovanie formou lekii,
* Gcastnik sa vzdeldvaniu venuje vtedy,
ked mu to vyhovuje,
* Gcastnik sa venuje vzdeldvaniu svojim tempom.
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METODICKY POSTUP LEKCIE

Na uvod predstavte ciele a hlavnu
myslienku lekcie

Spytajte sa studentov: Ako by to podla vis vyzera-
lo vo firme, ktord sa od roku 1990 vébec nevenovala
vzdeldvaniu svojich zamestnancov? Pokiiste sa zapo-
Jit fantdziu a vytvorte zoznam piatich, pokial mozno
vtipnych a ndpadityjch znakov takejto organizdcie. Ako
priklady mozete wviest: najpokrokovejsim prostried-
kom vymeny informdcii je fax, ludia dostdvaji vypla-
tu v hotovosti v papierovych vreckdch, tictuje sa podia
zdkonov z roku 1990...

Rozdelte $tudentov na 3 skupiny, kazdd z nich
bude svoje ndpady prezentovat prostrednictvom
jedného zdstupcu.

Povedzte im, Ze pri tejto aktivite ide o to, aby si
uvedomili, aké dolezité je v organizdcii dbat na to,
aby zamestnanci disponovali vzdy aktudlnymi in-
formdciami, a Ze hospoddrsky vysledok a efektivita
organizdcie je priamo umernd aj mnozstvu a zmys-
luplnosti prostriedkov vynaloZenych na rozvoj ludi.

Prejdite k teoretickej casti

Kazdd organizicia je urlitym sposobom prepo-
jend s vonkajsim svetom. Ved keby to tak nebolo,
jej existencia by stratila vyznam. Predstavte si fir-
mu, vyskumny ustav, skolu, ktord by existovala
a vyvijala ¢innost Uplne samostatne a bez kontaktu
s okolim. Zakrdtko by ¢elila zdniku a jej existencia
by bola ohrozend. Urdite, je to absurdné, ale sluzi
to ako priklad toho, Ze v dnesnom svete musi byt
organizdcia otvorend vonkaj$iemu svetu a ,,nasdvat*
nové informdcie a vedomosti.

Ked hovorime o vzdeldvani a snahe o inovdciu
a progres, musime si uvedomit, Ze za tym stoji kon-
krétny ¢lovek — zamestnanec alebo manazér/podnika-
tel, ktory vie, Ze Gspech sa dosahuje prostrednictvom
vedomosti, inteligencie, informdcif a zru¢nosti.

Doba, v ktorej zijeme sa vyznacuje obrovskou dy-
namikou. To, ¢o platilo véera je uz dnes zastarané.
Nedd sa povedat, ze to tak bolo vzdy. V minulosti
sa informdcie $irili pomalSie, a zase aj pomalsie starli
a stavali sa neaktudlnymi.

Dnesnd doba praje tym, ktorf su rychli a dyna-
micki. Porovnajme si napriklad dve dspesné spolo-
¢nosti:

Longines je $vajciarsky vyrobca hodiniek. Vyrd-
ba vysokokvalitné mechanické hodinky od roku
1832. Vyriba produkt, ktory nepotrebuje nové
prevratné objavy ani inovécie. Ta#l z tradicie, mena
a kvality. Velkost tejto firmy sa vSak nedd porovnat
s velkostou spolo¢nosti Google, ktord bola zalozend
v roku 1998. Vynikajiici a najroz$irenejsi interneto-
vy prehliada¢ pouzivany na celom svete.

Iste, ide o Gplne odlisné sektory, ale tento priklad
ndm pomodze porovnat ako rychlo sa dd dosiahnut
~megatispech”, ak vymyslime nie¢o nové a prevrat-
né.

V organizécii vi¢inou vzdeldvanie a nadobidanie
novych informdcii a zru¢nosti neprebicha zivelne
a nekoordinovane. Tak ako vicSinu aktivit a proce-
sov, ktoré sa tykaju Tudského faktoru v organizicii,
aj vzdeldvaniu sa systematicky venuje HR oddele-
nie.

V rychlosti prejdite zédkladné kroky procesu VaR
podla u¢ebného textu.

Identifikdcia vzdeldvacej potreby: Tento krok
md za ciel zistit, ¢o treba u konkrétneho pracovnika,
alebo u skupiny pracovnikov, resp. V celej organiza-
cii dovzdelat. Najkratsie, najrychlejsie, ale i najboles-
tivejsie sa to dd vtedy, ked sa pride na to, Ze vysledky
organizicie nezodpovedaji ciefom a plénom, alebo
ze organizicia zaostdva za konkurenciou. V zodpo-
vedne riadenej organizdcii sa potreby na vzdeldvanie
identifikuji systematicky, sleduji sa nové trendy
a prebieha neustdle porovndvanie s konkurenciou.

Plin vzdeldvania je subproces technickoorga-
niza¢ného charakteru. Ide v nom o to, akym spo-
sobom zorganizovat samotné vzdeldvanie tak, aby
bolo efektivne.

Realizicia vzdeldvania: Této Cast procesu zname-
nd, ze vzdeldvany pracovnik sa zicastni vzdeldvania
Ucastou na kurze, $koleni, semindri, alebo stravi
uréity ¢as za pocitatom a venuje sa e-learningu

Vyhodnotenie vzdeldvania: Kazdé vzdeldvanie
znamend na strane zamestndvatela urcéité ndkla-
dy — bud na $pecializovant vzdeldvaciu agentiru,
alebo st to ndklady na lektorov spomedzi svojich
zamestnancov. Preto zamestndvatela zaujima, i
tieto prostriedky pouzil efektivne. Overi si to tym,
ze odsleduje aktudlnu vykonnost jednotlivca ale-
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bo timu, a porovnd ju s uroviiou vykonnosti pred
samotnym vzdeldvanim. Druhou moznostou je ana-
lyzovat spitnd vizbu od tcastnikov vzdeldvania.

Rozdelte studentov na dve skupiny

Zadanie pre skupiny (zadané na predchddzajicej
hodine vo forme domdcej tlohy): Pokdste sa zvysit
efektivitu vzdeldvania vo vasej triede vo zvolenom
predmete vytvorenim projektu e-learningu. Nemu-
site programovat ani tvorit zlozité aplikicie. Ddle-
zité je, aby ste vytvorili ndvrh systému, ktory by po
pripadnej realizdcii pomohol konkrétnemu $tuden-
tovi ziskat nové vedomosti z predmetu, v ktorom
ma rezervy, pricom nemusi sediet v skole, alebo na
individudlnom doucovani, ale zvlddne to z pohodlia
svojho domova. Dobre vytvorend strdnka s u¢ebnym
materidlom, na ktorej by participovalo viacero tried
by mohla poméct pri priprave na maturitu alebo pri
prijimacom konani na vysoku skolu

Takéto elektronické vzdeldvanie by malo obsaho-
vat:
* ndzov predmetu, ktorého sa bude dotykat

dévod preco ho vytvorit (napr. z bioldgie byvaja

na maturitich najhorsie znimky)

e zoznam tém, alebo lekcii, ktoré bude obsahovat

* spdsob, akym sa u¢ebny materidl na internet do-
stane (Priklad: je beznou praxou, Ze si medzi sebou
vymieniate pozndmky z uréitého predmetu. Poroz-
myslajte nad systémom, ako sa tieto pozndmbky mézu
pohodine dostat ku vietkym prostrednictvom inter-
netu)

* mieru podrobnosti uéiva v lekcidch / nie kazdy
md zdujem o podrobné informdcie z kazdého
predmetu, najmi ak z neho nematuruje. Skas-
te navrhndt rozdelenie na trovne podla kritérii,
ktoré si zvolite. Kto by mal administrdtorovi
zasielat materidly vhodné na maturitu alebo
prijimacky na VS ?

* systém, akym sa budd spracovdvat informdcie

(Priklad: materidly, ktoré budii na internete budii

presne kopirovat ucebné osnovy z predmetu biold-

gia. Kazdd kapitola bude obsahovat len zdkladné
hesld z ucebnice a krdtke pozndmky. Budii to de fac-
to zhutnené pozndmky v elektronickej podobe. Inym
variantom je, Ze na internete budii materidly, ktoré

v ulebnici nie sii. Mozu pochddzat z injch prame-
nov, z odbornyjch publikdcii, z casopisov.)

* komu budu pristupné informdcie, ktoré jednotli-
vi $tudenti zasielaji administrdtorovi?

* je vhodné do projektu angazovat aj ucitelov?
Preco?

* ako sa bude vyhodnocovat tspesnost celého
projektu ?

* (o sa stane s materidlmi na internete potom
ako opustite strednt skolu?

Kazdd skupina bude svoje projekty prezentovat.
To, ktory projekt je lepsi uréi ucitel. Je to kvo-
li tomu, Ze $tudenti st rozdeleni na dve skupiny
a chyba skupina hodnotitelov.

Pre prezenticii projektov sa ststredte na tieto
oblasti:

Popisali $tudenti vyznam toho, pre¢o by mal byt
realizovany projekt e-learningu na strednej $kole?
Na to pri hodnoteni kladte d6raz — vytvorenie pro-
jektu musi sledovat uréity ciel, nesmie byt samo-
tcelné.

Je ucebny materidl roz¢leneny na lekcie, kapitoly
a podobne? Ak nie, vysvetlite im, Ze prehladni
struktdra je podmienkou lahkosti pouzivania uéeb-
ného materidlu.

Maju $tudenti jasno v tom, kto by mal tvorit
obsah samotnych lekcii? O takito aktivitu urdite
nebude mat zdujem velkd ¢ast Studentov. Pocita sa
v projekte aj s tym, Ze sa do neho zapoja ucitelia?
Ako ich presvedéite, ako budete argumentovat, aby
sa do projektu zapojili?

Je v projekte popisany spdsob, ako zabezpelit, aby
bol systém zivy ? Upozornite ich na to, Ze pri tvo-
ren{ e-learningu by nemali zabudnit na to, aby sa
v nom materidly aktualizovali. Sledujte, ¢i je v pro-
jekte spomenuté ¢o sa s nim stane, ked $tudenti
pojdu na VS alebo do price? Ako ho ,predaju”
mlad$im ro¢nikom?

Délezitou ¢astou projektu je, aby sa pamitalo na
to, Ze treba vytvorit systém, ktorym sa bude dat vy-
hodnotit, ¢i plni svoj téel. Bude to zlep$enie Studij-
nych vysledkov alebo spokojnost uzivatelov?

Obsahuje prezentovany materidl aj ndvrh na
umiestnenie testov?
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Svoje névrhy moézete dat do grafickej podoby na
papier formdtu A2, tak ako by ste ho odovzddvali
¢loveku, ktory by programoval internetovd strinku.

Povedzte ziakom, aby si do internetového pre-
hliadac¢a zadali niektori z tychto stranok:
www.poznaj.sk

www.myslimekonomicky.sk

www.investland. sk

www.onlineekonomia.sk
bttp://banky.jasr.sk
www.iceta.sk

UPOZORNENIE:
V predstihu si tieto stranky pozrite sami.

Na mnohych online e-learningovych strankach
je potrebna registracia. M6zete Studentom
ponuknut aj iné projekty — ich pocet
a aktudlnost sa v ¢ase meni.

Alternativna uloha

Ndjdite na internete e-learningovy projekt pre
stredné $koly. Do budticej hodiny ho ¢o najpodrob-
nejsie nastudujte a pripravte si o nom krétku pre-
zentaciu.

Urdite troch studentov, ktori budi svoje zistenia
prezentovat. Po prezentdcidch nasleduje diskusia:

Viete si predstavit v éom by vdm takyto projekt pomo-
hol v priprave na maturitu alebo prijimacky na VS?

Aké md podila vds takdto forma vzdeldvania vyhody?
Aké sit nevyhody e-learningu?

Dalo by sa podia vds absolvovat stredoskolské vzdela-
nie viplne celé formou e-learningu z pohodlia domova
len s pripojenim do internetu ?

Navrhnite, akym spésobom by mohla nasa skola po-
mocou e-learningu spolupracovat s podobnou skolou
v susednom meste, alebo i stite. Co by ndm to podia
vds prinieslo ?

Aky predmet sa podla vds formou e-learningu uéi
lahko, a aky tazko. Svoje ndzory zddvodnite.

Zdver

Ako ste sa dnes mohli presvedcit, vzdeldvanie
v organizdcii nie je len samotcelnou a doplnkovou
aktivitou. Najaspesnejsie firmy do vzdeldvania in-
vestujd nemalé prostriedky, ktoré sa im vsak v po-
dobe lepsich vykonov ich zamestnancov, novych
objavov a inovicif ur¢ite vritia.

Modernd doba ndm prind$a mnoho mozZnosti
na to, ako zrychlit a zefektivnit tento proces a po-
mocou e-learningu ndm atraktivnou formou nové
poznatky prind$a priamo domov. Treba vsak po-
vedat, ze eSte nikdy sa nepodarilo nickoho naudit
nie¢o nové a uzitocné ak sim vyslovene nechcel.
Vlastnd snaha a ambiciéznost je mnoho krat d6lezi-
tejsia, ako modernd technika.
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PRACOVNY LIST

E-learning

Pokuste sa zvysit efektivitu vzdeldvania vo vasej * komu budu pristupné informicie, ktoré jednotli-
triede vo zvolenom predmete vytvorenim projek- vi $tudenti zasielaji administrdtorovi?
tu e-learningu. Nemusite programovat ani tvorit ¢ je vhodné do projektu angazovat aj ucitelov?
zlozité aplikdcie. Dolezité je, aby ste vytvorili ndvrh Preco?
systému, ktory by po pripadnej realizdcii pomohol ¢ ako sa bude vyhodnocovat tspesnost celého
konkrétnemu $tudentovi ziskat nové vedomosti projektu ?
z predmetu, v ktorom md rezervy, pricom nemusi ® ¢o sa stane s materidlmi na internete potom
sediet v skole, alebo na individudlnom doucovani, ako opustite strednd skolu?
ale zvladne to z pohodlia svojho domova. Dobre
vytvorend stranka s u¢ebnym materidlom, na ktorej Kazd4 skupina bude svoje projekty prezentovat.
by participovalo viacero tried by mohla pomoct pri To, ktory projekt je lepsi urci uditel. Je to kvod-
priprave na maturitu alebo pri prijimacom konani li tomu, ze Studenti s rozdeleni na dve skupiny
na vysoku skolu a chyba skupina hodnotitelov.

Takéto elektronické vzdeldvanie by malo obsahovat:

* ndzov predmetu, ktorého sa bude dotykat

* dovod preco ho vytvorit (napr. z biolégie byvaju
na maturitdch najhorsie zndmky)

* zoznam tém, alebo lekcii, ktoré bude obsahovat

* spoOsob, akym sa ué¢ebny materidl na internet do-
stane (Priklad: je beznou praxou, Ze si medzi sebou
vymieriate pozndmky z uréitého predmetu. Poroz-
myslajte nad systémom, ako sa tieto pozndmbky mézu
pohodine dostat ku vsetkym prostrednictvom inter-
netu,)

* mieru podrobnosti u¢iva v lekcidch / nie kazdy
méd zdujem o podrobné informdcie z kazdého
predmetu, najmi ak z neho nematuruje. Skis-
te navrhndt rozdelenie na trovne podla kritérii,
ktoré si zvolite. Kto by mal administritorovi za-
sielat materidly vhodné na maturitu alebo priji-
macky na VS ?

* systém, akym sa budd spracovdvat informdcie
(Priklad: materidly, ktoré budii na internete budi
presne kopirovar ucebné osnovy z predmeru biols-
gia. Kazdd kapitola bude obsahovat len zdkladné
hesld z ucebnice a krdtke pozndmbky. Budii to de fac-
to zhutnené pozndmky v elektronickej podobe. Inym
variantom je, Ze na internete budii materidly, ktoré
v ulebnici nie sii. Mozu pochddzat z injch prame-
rov, z odbornych publikdcii, z casopisov.)
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POZNAMKY PRE STUDENTOV

Personalny rozvoj a vzdelavanie

Vzdeldvanie je jeden z procesom manazmentu
[udskych zdrojov. M4 za tlohu udrZiavat v orga-
nizicii stav aktudlnosti vedomosti, vysokej trovne
zrucnosti a prehlad o novych trendoch.

Tym pomdha organizdcii dosahovat jej ciele
a ispechy, rést, expandovat a mat ndskok pred kon-
kurenciou.

Pozostdva z tychto zdkladnych krokov
* Identifikdcia vzdeldvacej potreby

* Plan vzdeldvania

* Realiz4cia vzdeldvania

* Vyhodnotenie vzdeldvania

NajmodernejSou a Coraz Ccastej$ie pouzivanou
formou vzdeldvania je e-learning = ucenie na dial-
ku cez internet pomocou kurzov, lekcii, prikladov
a testov.

DOMACA ULOHA

Na nasledujicu hodinu nebola zadand ziadna
domica dloha.

POUZITA LITERATURA

Zdroje studia neboli zadané.
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Odmenovanie " O 5

CIEL LEKCIE

ZAKLADNE POJMY

Porozumiet zdkladnym nalezitostiam procesu * mzda
odmenovania v mensom a strednom podniku. * stimuldcia
Obozndmit sa so zdkladnymi typmi miezd * nastavenie mzdy
a s funkciou benefitov. * benchmarking

* druhy mzdy

* prémie

* benefity

HLAVNA MYSLIENKA

POMOCKY A METODY

Odmenovanie je jedna z najdiskutovanejsich Pomécky
a najcitlivejsich oblasti pracovnoprdvneho vztahu. * PC ucebna s pristupom do internetu

Ak Student pochopi, ako sa nastavuje mzda a z akych

zloziek pozostdva, v budicnosti sa mu tieto informécie m et:Ody
AV 7 D Ve v b d, b d , l, ° Vyklad
mozu zist, ¢i uz v budicnosti bude zamestndvatefom e )
[ )
alebo zamestnancom. individuaina praca
e diskusia

e hranie rol{

CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita mindty

1. Uvod ,funkcia mzdy” ....ooeninnenne. 5

2. Diferencie medzi profesiami,
podnikmi a fudmi........cceeneeee. 10

3. Prica s PC — platové prieskumy...5

4. Hra na benefity.....ccccocevirenuenene. 20

5. ZAVET ecueiiiiiiiiiiiiienieieeeine 5

DOMACA ULOHA

Na ttto hodinu nebola zadan4 Ziadna tloha. Uvod do sveta prace
Nduka o spolo¢nosti
Podnikanie

Manazment

H



UCEBNY TEXT

Mzda je odmena, ktorti zamestndvatel ddva za-
mestnancovi za vykonanu pracu. Odmena za pricu
nemusi mat len podobu penazi — jej funkciu moze
plnit ¢okolvek, ¢o zamestnanec povazuje za cen-
né, prospesné a vyhodné, a ¢o mu je zamestndvatel
schopny a ochotny poskytnut.

Primdrnou funkciou mzdy v pracovnopriavnych
vztahoch je:

* zabezpecit zamestnancovi statky potrebné na
zabezpecenie alebo udrzanie urcitého Zivotné-
ho standardu,

* stimulovat zamestnanca k tomu, aby v praci
poddval uspokojivy vykon. Mzda je pre vicSinu
pracovnikov primdrnym faktorom, pre ktory
pracuju.

Nastavenie vysky mzdy

Kedze vztah zamestndvatel — zamestanec je vo
svojej podstate obchodnym vztahom, otdzka ,za
kolko“ musi pocas takejto spoluprice z Casu na cas
padnit. Mzda je de facto cena za pricu, za usilie,
za pridani hodnotu, pre ktord sa podnikanie reali-
zuje. Je primdrnym dévodom samotného pracovné-
ho pomeru a najsilnejsim stimuldtorom pre vicsinu
pracovnikov.

Otézka ,,za kolko nemd svoje opodstatnenie len
pocas procesu vyberu pracovnika (resp. priamo na
pohovore), ale kedykolvek, ked to jedna zo strdn po-
vazuje za potrebné prebrat. Je miestom stretu ndzorov
zamestndvatela, ktory sa snazi udrzat mzdové néklady
v urcitych medziach a zamestnanca, ktorého priro-
dzenou snahou je zardbat ¢o najviac.

Preco vobec byva takdto otdzka polozend?

Pretoze medzi profesiami, medzi podnikmi (za-
mestndvatelmi) a medzi konkrétnymi pracovnikmi
vo vyspelom svete existuju mzdové diferencie, tzn.

rozdiely v ich prijmoch.

Diferencie medzi profesiami odrdzaju:

* spolocenskd prestiz (status), ktord je s vykonom
urcitej profesie spojend. Typickym prikladom
moze byt lekdr, prévnik alebo vrcholovy manazér.

* pridand hodnotu, ktord prindsa zamestndva-
telovi. T4 je logicky na réznych pracovnych po-
zicidch odlisnd.

* aktudlnu situdciu na trhu price, ktord moze
sposobit dopyt po urc¢itom druhu profesii. Ak
m4 zamestndvatel zdujem obsadit takidto poziciu,
musi pocitat s vy$$simi platovymi ndrokmi nové-

ho pracovnika.

Diferencie medzi podnikmi

St odrazom toho, ¢o méze zamestndvatel po-
ndknut potencidlnym uchddzaéom o pricu, resp.
svojim zamestnancom v oblasti odmenovania. Su
zrkadlom podnikatelskej vykonnosti a finan¢ne;j
situdcie v podniku, alebo toho, ako kvalitne je na-
staveny systém odmenovania. Je velky rozdiel medzi
podnikom, ktorého vedenie si uvedomuje fake, ze
vhodne stimulovany persondl dokdze permanentne
tladit firmu k lep$im vysledkom a podnikom, kto-
ry viima peniaze ur¢ené na odmenovanie len ako
ndkladovt polozku a m4 tendenciu sa k nej aj tak
spravat.

Nie je tazké zistit, ktory zamestndvatel je na trhu
préace zaujimavejsi ([ahsie prijima do radov svojich
pracovnikov kvalitnych uchddzacov). Je to ten, kto-
ry je schopny pontknut lepsie podmienky odmeno-
vania za précu ako iné podniky.

Diferencie medzi jednotlivymi pracovnikmi
V trhovom prostredi je logickym faktom skutoc-

nost, ze ludia nezardbajui rovnaky obnos pefiazi,

aj ked pracuji na porovnatelnej pozicii a v rdmci
jedného podniku. Tak ako vo vsetkych oblastiach
zivota, aj v pracovnej oblasti (hlavne v oblasti pra-
covného vykonu, schopnosti, vedomosti, indivi-
dudlnej pracovnej vykonnosti, snahy, iniciativy

a pod.) medzi ludmi existujii rozdiely. Spravodli-

vy a progresivny zamestndvatel dokdze tieto rozdie-

ly postrehntct a svoje zistenia pretavit do rozdielnej
vy$ky mzdy danych pracovnikov.

Kroky, ktorymi sa z pozicie zamestndvatela do-
staneme spolu so zamestnancom k tomu, akd mzda
bude uvedend v pracovnej zmluve, st nasledovné:

* este pred zacatim hladania pracovnika na volna
poziciu musi byt zamestndvatelovi jasné, akd je
maximélna hranica, ktoru je schopny akcepto-
vat ako mzdu pre nového pracovnika s ohfadom
na svoje finan¢né moznosti a s ohladom na odme-
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novanie ostatnych, uz pracujicich zamestnancov,

* uchddza¢ o pricu musi taktiez vediet, akd je
jeho cena na trhu price, a akd je minimdlna hra-
nica, ktord je ochotny akceptovat ako svoju mzdu.
V tomto pripade spravidla plati, Ze uchddza¢ ako
mzdu, ktord si predstavuje na svojej buducej pra-
covnej pozicii, uvedie sumu asi 0 20% vyssiu, nez
je td skuto¢nd minimdlna hranica.

Ako sprdvne nastavit mzdu
pre pracovnu poziciu?

Vo vseobecnosti plati, ze vyska mzdy, ktort si za-
mestndvatel uréi ako adekvdtnu pre poziciu, ktord
sa v dohladnej dobe chysta obsadit konkrétnym ¢lo-
vekom, je priamo imernd predpokladanej pridane;j
hodnote price tohto ¢loveka. Treba sa vak pri tom
riadit principmi trhu = kolko ¢loveku na obdob-
nej pozicii plati konkurencia. Otdzkou je, ¢i md
zamestndvatel uchddzaca alebo uZ pracujiceho za-
mestnanca zaplatit nad$tandardne a sprdvat sa tak
neekonomicky, alebo ¢i na mzdy pouzije obmedze-
né prostriedky a bude tak riskovat, Ze jeho ponuku
prijme menej kvalitny kandidét, ktory sa uspokoji
s nizou mzdou, resp. ze jeho pracovnik bude uvazo-
vat nad zmenou zamestndvatela.

Jedinou skutoéne uspokojivou odpovedou na tdto
otizku je ,platovy benchmarking®, ¢ize porovna-
nie miezd na podobnych pozicidch a v rdmci urcitej
geografickej oblasti. Existuju $pecializované spoloc-
nosti, ktoré od zamestndvatelov zbieraju informdcie
o tom, ako platia svojich zamestnancov. Zamestna-
vatelia si vysledky takychto analyz kupujd, a na zd-
klade toho dokdZu pomerne presne urcit platové
rozpitie pre danu poziciu vo svojom podniku.

Otdzka platov a penazi je pomerne citlivo vnima-
nou problematikou a vo véeobecnosti plati, ze oblast
odmeriovania je objektom stdleho zéujmu a ,dozo-
ru“ zamestnancov. Z toho dévodu je potrebné, aby
v spolo¢nosti boli nastavené transparentné pravidld
v oblasti odmeriovania. Zamestnanci eSte nie v$a-
de pochopili prirodzenost platovych rozdielov medzi
nimi. Aj ked'sa akcepticia tohto stavu nedd dosiahnut
v priebehu kritkeho ¢asu, prvoradou premisou je, ze
véetci maji moznost aktivnou pricou ovplyvnit
vysku svojej mzdy. Otdzka diferencovaného odme-

novania pracovnikov na rovnakej hierarchickej
trovni je mimoriadne ndro¢nd na manazérsku
vyzretost riadiaceho pracovnika (zodpovedného za
odmenovanie). Transparentnost v tejto oblasti treba
dodrzat hlavne pri pridelovani odmien, ktoré nie
st viazané na splnenie urcitého kritéria a pri zvySo-
vani mzdy pracovnika rychlejsim tempom, nez tomu
bolo u inych pracovnikov (ak nejde o vyrazny talent,
ktory v profesijnej oblasti napreduje signifikantne

rychlejsie).

Zdkladné typy miezd

Casovd mzda predstavuje sumdr statkov, na kto-
ré md zamestnanec ndrok po odpracovani urcitého
¢asu. Tymto casovym obdobim moéze byt mesiac,
rok alebo individudlne dohodnuty casovy usek.
Za Cas, ktory zamestnanec strdvi v prci naviac mu
prislicha vyssia mzda, resp. si za odpracovany cas
moze vybrat ndhradné volno.

Vyihodou tohto typu mzdy je administrativna ne-
ndro¢nost, jednoduchost a relativna spravodlivost.

Nevyhodou je nizka stimula¢nd sila tohto typu
mzdy — zamestnanec fou nie je stimulovany ku
kvalite svojej prdce, pripadne k jej mnozstvu, ale
k tomu, aby v préci trdvil ¢o najviac ¢asu.

Ukolové mzda predstavuje odmenu podla nésob-
kov jednotiek price. Zamestnanec je plateny podla
po¢tu nim vyrobenych vyrobkov, po¢tu nim uza-
tvorenych obchodnych pripadov, vybavenych tele-
fondtov a podobne.

Vykon moéze byt v niektorych pripadoch posudzo-
vany vzhladom na tim alebo skupinu pracovnikov.

Viihodou tkolovej mzdy je fakt, Ze ou odmerio-
van{ zamestnanci sa snazia byt efektivni a o to, aby
odviedli ¢o najviac préce.

Nevyhodou je skutoénost, ze pracovnici odmeno-
vani tymto spésobom nie st stimulovani ku kvalite,
ale ku kvantite svojej price. V pripade, ze ukolovo
je odmenovany kolektiv a posudzuji sa timové
vysledky, zamestndvatel riskuje vypuknutie inter-
persondlnych konfliktov. Nevyhodu je tiez ndroc-
nost systému tkolovej mzdy na spridvne nastavenie
vykonovych noriem.

Podiel na hospodirskom vysledku zarudi vy-
sokd zaangaZovanost zamestnancov na tom, aby
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spolo¢nost dosahovala ¢o najvyssie vysledky. Moze
byt stanovend ako podiel z obratu, podiel zo zisku
alebo z trzieb. Nevyhodu mzdy vo forme podielu
na hospoddrskom vysledku je fakt, ze nie vzdy sa
da exaktne posddit podiel ,spoluviny® zamestnanca
na zlom hospoddrskom vysledku, pripadne nie vzdy
mu bol dostato¢ne vysvetleny sposob, akym sa mal
pri¢init o dosiahnutie uspokojivého vysledku spo-
lo¢nosti.

Rozdelenie miezd podla typu odmeny
Peniaznd mzda

Penaznd mzda — predstavuje sumu penazi, ktora
za pracu zamestndvatel vyplati svojmu zamestnan-
covi. Na Slovensku je zvykom vypldcat mzdu raz
za uplynuly odpracovany mesiac. Po dohode medzi
zamestndvatelom a zamestnancom je mozné Cast
mzdy vyplatit mimo riadneho vyplatného terminu
formou zélohy.

Suma predstavujica monetirnu (pefiaini)
mzdu sa zvycajne sklad4 z viacerych zlozZiek:

Prvou je fixnd (pevnd, garantovand, nirokova-
telnd) zlozka mzdy. Jej pomer k celkovej mzde je
individudlny, zdvisi na tom, ako sa obidve strany
dohodnd, alebo na tom, aké si v danom podniku
zavedené pravidld. V nasich podmienkach predsta-
vuje zvicsa od 60 do 85 % celkovej mzdy.

Platové triedy alebo tarify predstavuju platové
rozpitia. Ich funkciou je diferencovat pracovnikov
v mzdovej oblasti jednoduchym spésobom - zara-
denim do triedy. Su ¢asto pouzivanym ndstrojom
v oblasti $tdtnych, samosprdvnych a rozpoctovych
organizicii a velkych podnikov. Ich pouzitie na jed-
nej strane zabezpecuje jednoduchost systému odme-
novania, na druhej strane je v§ak pomerne nepruz-
né v pripade odmeriovania vyrazného talentu alebo
v pripade rychleho pohybu platov $pecifickej skupi-
ny alebo profesie na trhu price.

Této ciastka prislicha zamestnancovi bez ohladu
na to, aky pracovny vykon v predchddzajicom me-
siaci podal, bez ohladu na to, ako sa darilo celej spo-
lo¢nosti, ako sa plnili pldny a podobne.

Druhou je pohyblivd (nendrokovatelnd) zlozka
mzdy, ozna¢ovand ako prémia. Jej funkciou je mo-
tivovat pracovnika k tak kvalitnému pracovnému

vykonu, ktory mu zarudi jej priznanie a tym pidom
vy$$iu mzdu. Je jednou z najsilnejSich motivacii
a ak sa vhodne vyuziva, dokdze zarudit stabilny
vysoky a kvalitny pracovny vykon zamestnanca.
Pohyblivd zlozka mzdy plni motiva¢nt funkciu.
Jej priznanie je podmienené splnenim kritéria, za
ktoré je pracovnik zodpovedny alebo spoluzod-
povedny. Jej priznanie mdze byt podmienené od-
pracovanim urcitého poctu hodin, nadprodukciou,
ukoncenim projektu a podobne. Prémia, resp. jej
Cast byva v pripade pracovnikov na robotnickych
a nizsich technickych pozicidch pridelend za pred-
chddzajici mesiac, alebo za dlhsie obdobie (pol
roka alebo rok) v pripade stredného a vyssiecho ma-
nazmentu.

Nepenaznd mzda

Predstavuje nefinanént zlozku mzdy. Casto sa
oznaduje pojmom zamestnanecké vyhody, resp.
benefity.

Spolo¢nosti, ktoré odmenuju svojich zamestnan-
cov len vo forme penazi, sa ukracuji o moznost do-
stat formou vhodne nastaveného systému odmeno-
vania zo svojich zamestnancov to najlepsie. Peniaze,
ktoré zamestnanec ma na vyplatnej pdske, za¢ne za
kratky ¢as povazovat za samozrejmost a bude oca-
kdvat linedrny ndrast tejto Ciastky. Preto je vhodné
odmenovat zamestnancov aj inou formou, takou,
ktord posilni pocit spolupatri¢nosti zamestnancov
k podniku a vyjadri tym zdujem a UGstretovost za-
mestndvatefa voci zamestnancom.

Benefity st hmotné alebo nehmotné statky, ktoré
priznd zamestndvatel zamestnancovi ako formu

odmeny za pracu. Takouto stimuldciou mdze byt:

* moznost pouzivat sluzobny telefén na stkromné
tcely,

* notebook,

* pruznd pracovnd doba,

* moznost pouzivat sluzobné auto na sikromné
tcely,

* zvyhodnené ceny produktov zamestndvetela,

* prispevky na rekredciu, kultdru, stravovanie,
S$portové aktivity, lieky, nad$tandardné zdravotné
prehliadky a dkony, vitaminy atd.,

* rozne formy sporenia a poistenia,

* sporenie na dochodok,

* viac dni platenej dovolenky,
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* nadstandardné kurzy a skolenia,

* podnikovi rekreicia,

* moznost odkupenia akcii podniku
zamestnancami.

Zamestnanecké vyhody si doplnkom k penaz-
nej mzde a v nasich podmienkach este stéle nie st
standardom. Plnia v$ak silni motivaénd funkciu -
zamestnanec vie, ze ak bude jeho pracovny vykon
alebo jeho prinos pre spolo¢nost hodnoteny pozi-
tivne, bude mu pridelend niektord zo zamestnanec-

kych vyhod.

Velké (alebo progresivne) spolo¢nosti uplatiiuji
tzv. ,cafeteria systém”, ktory znamend, Ze zamestna-
vatel zostavi zoznam zamestnaneckych vyhod,
z ktorych si zamestnanec moze vybrat urity pocet
tych, o ktoré md zdujem. Ndrok na pocet vyhod,
ktoré si moéze zvolit (spravidla na rok vopred)
v idedlnom pripade vyplyva z vysledkov pravidelného
hodnotenia pracovnych vykonov. Systém cafeteria je
v porovnani s pevinym, resp. pridelenym zoznamom
zamestnaneckych vyhod G¢innejsi (v zmysle stimuls-
cie zamestnanca) v tom, ze zamestnanec ma moznost
zvolit si tie benefity, ktoré povazuje za vyhodné.

&



METODICKY POSTUP LEKCIE

Zacnite hodinu s tym, Ze dnesnou témou bude
odmeriovanie.

Odmerovanie je téma aktudlna pre kazdého, kto
pracuje, alebo kto sa chystd pracovat. Kazdy potre-
buje z ni¢oho zit, nie¢im pokryvat svoje potreby.
Spytajte sa ziakov:

~Kvoli comu podla vds chodia ludia do price?”
Odpovede budt pravdepodobne réznorodé, s pre-
vazujicou odpovedou, Ze pre peniaze. Nechajte ich
volne diskutovat a povedzte, ze dovody, pre ktoré
chodia [udia do prace st rdzne, a nie su to len pe-
niaze. Mozete uviest priklad Joanny Gilbert, ktord
v roku 2007 v britskej lotérii vyhrala 1,1 miliéna
libier a neprestala pracovat v nemocni¢nej pracov-
ni. Povedala, Ze to povazuje za ndvrat do normality
a nieco, ¢o ju vrdti spit na zem. ,Pracujem tam uz
21 rokov a to je velkd ¢ast mojho zivota®, povedala.

To dokazuje, ze pre uréitd ¢ast [udi nie su peniaze,
ktoré si mézu v prici zarobit jedinym dévodom, pre
ktory tam chodia. Ako dévody, kvoli ktorym [udia
chodia do préce sa uvddzaju: potreba spolocenského
kontaktu, potreba sebarealizicie, potreba pravidelné-
ho zivotného rytmu, potreba ocenenia a podobne.

Prejdite k teoretickej casti.

Skiisme sa teraz chvilu bavit peniazoch a o tom,
pre¢o existuji povolania, ktorych vykondvanim
sa zardba lepsie ako vykondvanim inych povolani,
preco existuju organizdcie, kde [udia pracujici na
podobnych pozicidch zardbaju rozdielne mnozstvo
penazi, preco v rdmci jednej organizdcie existuja [u-
dia, ktori na podobnych alebo totoinych poziciich
nezarabaji rovnako.

Diferencie medzi profesiami odrazaji:
* spolocenskd prestiz,
* pridand hodnotu,

* aktudlnu situdciu na trhu prace.

Spytajte sa studentov tieto otdzky:

Kroré sii povolania s vysokou mierou spolocenskej
prestize?

Ktoré sii povolania s vysokou mierou pridanej hodnoty
pre zamestndvatela (tie povolania, kde zamestnanci
svojou prdacou méZu priniest svojmu zamestndvatelovi
najvdcsi financny profit)?

Po ktorych povolaniach je na trbu prdce najvicsi

dopyt?

Zoznam spolocensky cenenych povolani bude
pravdepodobne obsahovat povolania ako lekdr,
pravnik, top manazér, ucitel. Vysvetlite $tudentom
ze, status je vyjadrenim urcitého veobecného oce-
nenia. Spolo¢enské ocenenie je k profesii priradené
na zdklade pomerne neurcitych zékonitosti a status
je pozicii prideleny prostrednictvom intuitivnych
kritérii. Vo vSeobecnosti sa vsak d4 povedat, ze od-
rdza tieto aspekty jej vykondvania:

* spolocenskd uzito¢nost (lekdr),

* moc, ktord ide ruka v ruke s vykonom profesie
(politik, spickovy préavnik, vrcholovy manazér),

* Gsilie, ktoré je potrebné vynalozit na to, aby bol
¢lovek schopnym a kvalifikovanym dant poziciu
zastivat.

Zoznam povolani s vysokou mierou pridane;j
hodnoty méze obsahovat povolania ako obchod-
nik, finan¢ny expert, vyrobny expert, konstrukdér,
vyskumny pracovnik. Vysvetlite $tudentom, Ze je
spravne ocenit priacu kazdého zamestnanca, ale ze
nespochybnitelne existuji povolania, pri ktorych
je finanény efekt ich spravneho vykonu pre
zamestndvatela vy$si neZ pri inych.

Zoznam povolani po ktorych je na trhu price
najvicsi dopyt by mal obsahovat povolania ako
CNC operdtor a programdtor, IT $pecialista, elek-
trotechnicky $pecialista, zvdra¢. Ciefom vytvorenia
tohto zoznamu nie je vytvorit 100% sprévny obraz
situdcie na trhu prdce. Ide skor o poukdzanie na to,
ze trh préce sa vyvija dynamicky, a Ze existuji povo-
lania, ktoré z toho maju profit v podobe zvysenych
miezd. Pred niekolkymi rokmi tieto povolania ne-
museli patrit medzi ziadané a teda aj dobre platené,
a o pér rokov opit nemusia. Poukdzte tiez na to, Ze
medzi nimi nemusia figurovat tie povolania, ktoré
studenti oznacili za spolocensky cenené a prestizne.

Diferencie v odmenovani medzi podnikmi st
nasledkom toho, ako dobre sa podniku dari v hos-
poddrskej oblasti, a ako je schopny platit svojich
zamestnancov. Diferencie medzi jednotlivcami st
v oblasti pracovného vykonu rovnako vyrazné ako
pri akejkolvek inej ludskej ¢innosti. Preto st logické
aj rozdiely vo vyske ich prijmu.
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Prejdite k dalsej casti hodiny - k prdci s PC.

Zadajte instrukciu. Do internetového prehliada-
éa napiste jednu z tjchto adries: www.naseplaty.sk,
www.merces.sk

Vyberte si z pontkaného zoznamu pracovnych po-
zicii td, ktort by ste v buddcnosti cheeli vykondvat.
Pozrite si akd je priemernd mzdy na tejto pozicii,
a pokuste za odpovedat na tieto otdzky:

Zodpovedajii tieto (isla vasim predstavam o budiicej
mzde?

Cakali ste vysSiu alebo niZsiu sumu?

Cim si vysvetlujete pomerne velké platové rozpitia
u jednotlivych pozicii?

Boli by ste ochotny robit aj inii prdcu ako by vds
bavila, ale bola by lepsie platend?

Prejdite k dalSej casti hodiny a vysvetlite Studen-
tom zdkladné atributy ¢asovej mzdy, tkolovej mzdy
a podielu na zisku a ich vyhody a nevyhody. Vysvet-
lite tieZ pojem fixnd a pohybliva zlozka mzdy.

Prejdite k dalsej praktickej aktivite.

Hra sa bude tykat nepenazného odmenovania za-
mestnancov, ¢ize benefitov. Rozdelte $tudentov na
dve skupiny. V rdmci kazdej skupiny vytvorte dve
podskupiny.

Instrukcia pre prvu skupinu:

Ste zamestnanci velkého priemyselného podniku
a u svojho zamestndvatela ste povazovani za kvalit-
nych a cenenych pracovnikov. Vasa mzda uz dosiah-
la strop, ktory vim moze zamestndvatel poskytnat.
Vy v8ak pozadujete viac, ale na druhej strane z pod-
niku nechcete odist, pretoze ste dobry tim, vldidnu
u vds priatelské vztahy a vasa préca vés bavi.

Rozhodli ste sa ako skupina poziadat zamestndva-
tefa o to, aby vdm namiesto penazi poskytol urcité
benefity. Vytvorte ich zoznam a predlozte ho zdstup-
com zamestndvatela. Po jeho pripomienkach a argu-
mentoch uzatvorte Gstnu dohodu o tom, aké bene-
fity vim poskytne. Pri tvoreni zoznamu benefitov sa
mozete indpirovat u¢ebnym textom, ale pokojne po-
pustite uzdu fantdzii. Napriklad spolo¢nost Google
svojim zamestnancom vytvorila miestnost na hranie
so $pickovymi PC a velkymi monitormi, do jedlne

najala $pickovych kuchdrov, vybudovala telocvicne,
kadernicky salén, umyvacku dut, masdzny salén
a opravoviu bicyklov, organizuje firemné lyZzovacky.
Na pripravu zoznamu benefitov, ktoré pozadujete
madte 5 minat.

Instrukcia pre druhd skupinu:

Ste zdstupcovia zamestndvatela — velkého prie-
myselného podniku. Pracujete na HR oddelen{
a jednou z vasich povinnosti je aj odmenovanie za-
mestnancov. Na dnes mdte napldnované stretnutie
zo skupinou zamestnancov, ktori v prici poddvajd
stabilne kvalitné vykony a si povazovani za vyni-
kajicich odbornikov. KedZe ich mzda uz dosiahla
strop, ktory vasa spolo¢nost vie zaplatit, rozhodli
sa, ze vds ako zdstupcov zamestndvatela poziada-
ju o nefinanéné odmenovanie formou benefitov.
Vypocujte si ich poziadavky a zamyslite sa nad tym,
¢i im dany benefit poskytnete, alebo nie. Po 5 mi-
natach im predostrite vase protindvrhy a snazte sa
ndjst kompromis. Berte do Gvahy vsetky ndklady,
zvizte klady a zdpory a rozhodnite sa. Potom ako
sa s nimi dohodnete, ktoré benefity im poskytnete,
jeden z vds vystipi a zrekapituluje ich pred triedou.
Stcastou rekapituldcie bude aj od6vodnenie, preco
ste sa dany benefit rozhodli poskytnt, a iny nie.

Zdver

Cielom lekcie bolo, aby ste pochopili, ze od-
menovanie je jeden zo zdkladnych HR procesov
v podniku. Je prikladom obchodného vztahu medzi
zamestndvatelom a zamestnancom. Odmenovanie
pozostdva z vi¢sej Casti z vypldcania penazi, aj ked
sucasnym trendom je zddrazovat nepenazné for-
my odmenovania v rdmci navodzovania prijemnej
atmosféry a starostlivosti o zamestnanca aj v mimo-
pracovnej oblasti.

Nabddajte ich aby uvazovali nad tvrdenim, Ze
vyska ich budicej mzdy je primédrne v ich rukéch,
a je priamo umernd ich snahe, vedomostiam a 0zit-
ku, ktory budu prindsat svojmu zamestndvatelovi.
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POMOCKY PRE AKTIVITU

Instrukcie prefotte a postrihajte  _

. Instrukcia pre prvu skupinu

. Ste zamestnanci velkého priemyselného podniku a u svojho zamestndvatela
. ste povazovani za kvalitnych a cenenych pracovnikov. Vasa mzda uz dosiahla !
- strop, ktory vim moZe zamestndvatel poskytnit. Vy viak pozadujete viac, :
- ale na druhej strane z podniku nechcete odist, pretoZe ste dobry tim, vladnu :
. u vés priatelské vztahy a vasa praca vis bavi. Rozhodli ste sa ako skupina po- :
. ziadat zamestndvatela o to, aby vdm namiesto pefiazi poskytol urcité benefity.
. Vytvorte ich zoznam a predlozte ho zdstupcom zamestndvatela. Po jeho pri-
. pomienkach a argumentoch uzatvorte tstnu dohodu o tom, aké benefity vim
. poskytne. Pri tvoreni zoznamu benefitov sa moézete inspirovat u¢ebnym tex- :
. tom, ale pokojne popustite uzdu fantdzii. Napriklad spolo¢nost Google svo-
- jim zamestnancom vytvorila miestnost na hranie so $pi¢kovymi PC a velkymi :
. monitormi, do jeddlne najala $pi¢kovych kuchdrov, vybudovala telocvi¢ne,
. kadernicky salén, umyvacku dut, masizny salén a opravoviiu bicyklov, orga-
. nizuje firemné lyzovacky. '
. Na pripravu zoznamu benefitov, ktoré pozadujete mdte 5 mindt.

Instrukcia pre druhi skupinu

. Ste zdstupcovia zamestndvatela — velkého priemyselného podniku. Pracujete
. na HR oddeleni a jednou z vasich povinnosti je aj odmenovanie zamestnan-
: cov. Na dnes mdte napldnované stretnutie zo skupinou zamestnancov, ktorf !
- v préci poddvaju stabilne kvalitné vykony a st povazovani za vynikajtcich od- :
- bornikov. KedZe ich mzda uz dosiahla strop, ktory vasa spoloénost vie zaplatit, :
. rozhodli sa, Ze vds ako zdstupcov zamestnavatela poziadajii o nefinan¢né od-
. menovanie formou benefitov. Vypocujte si ich poziadavky a zamyslite sa nad
. tym, ¢i im dany benefit poskytnete, alebo nie. Po 5 mintitach im predostrite
. vaSe protindvrhy a snazte sa ndjst kompromis. Berte do tivahy vSetky ndklady,
. zvazte klady a zdpory a rozhodnite sa. Potom ako sa s nimi dohodnete, ktoré
. benefity im poskytnete, jeden z vds vystipi a zrekapituluje ich pred triedou. :
- Sticastou rekapituldcie bude aj oddvodnenie, preco ste sa dany benefit roz- :
- hodli poskytnit, a iny nie. :

n Odmenovanie



POZNAMKY PRE STUDENTOV

Odmenovanie

Mzda je cena za pricu. Je periodickou odme-
nou za préicu, ktorti zamestndvatel poskytuje za-
mestnancovi.

Zamestnancovi umoziuje udrzat si urcity Zivotny
standard a zabezpecdit svoje Zivotné potreby.

Jej vyska sa stanovuje na zdklade dohody medzi
zamestndvatelom a zamestnancom, a je zna¢ne roz-
dielna v zdvislosti na profesii, konkrétnom zamest-
navatelovi a konkrétnom zamestnancovi. Na to,
aby bola sprdvne nastavend sa pouzivaji mzdové
benchmarkingy — prieskumy platov podla pozici,
regiénov, pracovnej ndplne a podobne.

Rozdelenie mzdovych typov na zdkladné tri typy:

* lasovd mzda — zamestnanec je plateny podla
Casu, ktory strévi v prici

¢ ikolovd mzda — zamestnanec dostdva mzdu v
zévislosti na mnozstve alebo kvalite produkcie
alebo plnenim nejakej vykonovej normy

* Podiel na zisku, odmerovanie na zéklade
hospoddrskeho vysledku sa pouziva pri vyssich
pozicidch a vypldca sa raz ro¢ne

Mesa¢nd mzda sa zvycajne skladd z viacerych
zloziek. Fixnd cast predstavuje garantovant vysku
mzdy a nemoéze sa krdtit. Prémia je nendrokova-
telnou zlozkou mzdy a vypldca sa na zdklade me-
sa¢nych alebo Stvrtro¢nych ukazovatelov. Osobné
ohodnotenie sa spravidla stanovuje na rok vopred
a vypldca sa mesacne.

Benefity st nepenazné odmeny za pricu. Ich
mnozstvo je velké a zdlezi na zamestndvatelovi, kto-
ré z nich svojim zamestnancom pontkne.

DOMACA ULOHA

Vasou tlohou bude do nasledujicej hodiny zosta-

vit zoznam rizik, ktoré hrozia pracovnikom, studen-

tom a ndvstevnikom nasej Skoly. Pracovat moézete

v skupindch.

Prejdite si postupne aredl skoly, jej budovu a po-
zorne si v§imajte tieto skuto¢nosti:

o Su vSetky schody a hrany oznacené reflexnou
Jfarbou?

 Sui v telocvicni ndvody na to, ako pouzivar
Jjednotlivé zariadenia a ako sa v nej spravart
z hladiska bezpecnosti? Nenasli ste napr. prasknuté
rebriny, roztrhnuté Zinenky, nestabilné inky?

o Sii v budove jasne vyznacené vinikové vychody?
Nestalo sa, Ze by pocas vasej kontroly boli zambknu-
té aj ked este v budove Skoly nickto bol?

* Dokdzu zamestnanci Skoly podat prvii pomoc?
Absolvovali prislusné kurzy? Ako sii na tom
v oblasti prvej pomoci Studenti?

* Ak vo vasej Skole existuje fyzikdlne alebo chemické
laboratérium — existujii predpisy na to, ako nard-
bat s jednotlivymi zariadeniami alebo chemickymi
ldtkami? To isté plati aj pre ich skladovanie.

o Viete, ako sa mdte spravat v pripade poZiaru.
Existujii vo vasej Skole vypracované poZiarne
smernice?

* Absolvovali ste uz ,, na viastnej kozi* cvicny

poziarny poplach?

POUZITA LITERATURA

* Armstrong Michael, Rizeni lidskych zdroji,
Grada Publishing 2007

 Anna Kachandkovd, Riadenie ludskych zdrojov,
Sprint 2007

e Jifi Bldha, Ales Meteiciuc, Zderka Kandkov4,
Personalistika pro malé a stiedni firmy, CP Books
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Riadenie firmy

Bezpecnost a ochrana
zdravia pri praci

CIEL LEKCIE

Poznat zdkladné pravidld a zdsady BOZP a uvedomit

si, Ze nejde len o byrokratické predpisy, ale o skutoény
zdujem zamestndvatela i zamestnanca. Lekcia m4 za Glohu
voviest $tudentov do problematiky bezpe¢nosti price

a ochrany pred poziarmi bez podrobnych analyz predpi-
sov. Poukdzat na mozné rizikd, o ktorych doposial
nevedeli a o budovat vztah k vlastnej bezpe¢nosti.

HLAVNA MYSLIENKA

Préca je jedna z najnebezpecnejsich ¢innosti, ktoré
¢lovek vykondva. Nie je to zart — dokazuje to hrozivd
Statistika pracovnych trazov, ktoré sa mnohokrét koncia
fatdlne. Tak ako je prirodzend snaha ochrénit pred ne-
bezpedenstvom seba, m4 byt prirodzend snaha chranit
svojho zamestnanca, pripadne niest zodpovednost za to,
ze pri prici sa jeho zdravie poskodi.

Tematika, ktord popisuje mozné rizikd vykonu price,
ich pozndvanie a prevenciu vo¢i nim sa oznacuje ako
»Bezpecnost a ochrana zdravia pri préci® a ,,Poziarna
ochrana®.

DOMACA ULOHA

Zostavte zoznam rizik, ktoré hrozia pracov-
nikom a $tudentom vasej skoly. Instrukcia je
zadani v lekcii 105.

ZAKLADNE POJMY

BOZP
* riziko
* prevencia

* prvd pomoc

* (raz

* poziarna ochrana

POMOCKY A METODY

Pomaécky
 metodické usmernenie MS SR
¢. 24/2006-R z 28. novembra 2006
v tlac¢enej podobe

Metody

 vyklad

¢ diskusia

* individudlna a skupinova prica

CASOVY HARMONOGRAM

Aktivita
1. Uvod + nebezpe¢né povolania .... 10
2. Teoretickd cast — povinnosti

zamestnavatela .......ccccoeeveeeeeennn.. 15
3. Bezpecnostné rizikd v skole, ich analyza
a tvorba ich zoznamu................... 10

4. Skolské Urazy + zdver

Uvod do sveta prace
Nduka o spolo¢nosti
Prax

) Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci -



UCEBNY TEXT

Aj ked je to podmienené charakterom toho kto-
rého pracoviska, mézeme povedat, ze takmer kaz-
dé je miestom, na ktorom je pracovnik vystaveny
uréitému riziku. Aj ked je pravdepodobnost vzniku
nebezpeénej situdcie vicsia v bani alebo na stavbe
vyskovej budovy, pracovny tiraz sa moze stat napri-
klad aj v kniznici.

Prirodzend motivécia predchddzat pracovnym tra-
zom a eliminovat akékolvek rizikd poskodenia zdra-
via pri préci by mala byt ako na strane zamestnanca,
tak aj zamestndvatela.

Motivécia na strane zamestnanca je trividlna a jas-
nd: kazdy sa chce vyhnut poskodeniu svojho zdravia,
zachovat si vykonnost, netrpiet bolestou a choro-
bou, nesposobit svojim blizkym problémy a starosti
stvisiace s jeho zranenim, chorobu alebo smrtou.

Motivédcia na strane zamestndvatela je v oblasti
etickej, pravnej i ekonomicke;j:

* zodpovedny zamestndvatel nedovoli, aby jeho
pracovnici /ako ti, ktori mu pomdhajii vytvdrat
zisk/ boli na pracovisku vystaveni riziku smrti,
trazu alebo vzniku choroby z povolania,

* zodpovedny zamestndvatel si je vedomy legislativ-
nych ndstrojov, ktorym moéze byt vystaveny ak sa
zisti, ze svoje povinnosti v oblasti BOZP zane-
dbal,

* zodpovedny zamestndvatel si uvedomuje, ze
s prdceneschopnostou zamestnanca si spojené
naklady, ktorym sa pochopitelne chce vyhntt.

Z tychto faktov vyplyva, ze pre zamestndvatela
i zamestnanca je prioritou oblast prevencie a zvy$o-
vania $tandardov v oblasti BOZP a PO znizovanim
rizik, pripadne ich Gplnym odstrdnenim.

O dolezitosti tejto oblasti sved¢i aj to, Ze sa jej ve-
nuje viacero zdkonnych noriem, ktoré si povinni
re$pektovat a dodrziavat zamestndvatelia, ako i za-
mestnanci. Zékon v tomto smere viacej povinnosti
ukladd zamestndvatelovi:

Ten je povinny:

* odstranovat nebezpecenstvd a rizikd

* prispdsobovat tomu pracovné postupy
* upravit pracovisko a pracovné postupy

a organizdciu prace fudskym schopnostiam
* plinovat a vykondvat politiku prevencie

* poskytovat zamestnancom informdcie o BOZP

* zabezpelit obozndmenie a vycvik pracovnikov
v oblasti BOZP

* zabezpedlit a pridelit pracovnikom ochranné pra-
covné prostriedky (rukavice, okuliare, obuv, ras-
ka, chrdnice sluchu...) a prostriedky na zabezpe-
Cenie telesnej hygieny

* zabezpelit pre urcenych pracovnikov pravidelné
lekdrske prehliadky

* znésat véetky ndklady spojené so zabezpecovanim
BOZP v organizicii

* zabezpecovat a financovat pre vybrané skupiny
pracovnikov (vybranych podla miery rizika na ich
pracovisku) rekondi¢né pobyty
Dolezitd  kapitolu  predstavuje  problematika

poziarov. Tie hrozia prakticky vSade. Nemusi to

byt len na miestach, kde sa pracuje s otvorenym

ohnom, alebo kde sa pri urditej vyrobe dosahuje

vysokd teplota. Mnoho krit je pri¢inou vzniku

poziaru skrat na elektroinstaldcii alebo neodbor-

né zésahy do nej. Podrobne a logicky vypracované

smernice o tom ako predchddzat poziarom, ale-

bo ako sa spravat v pripade ich vzniku, pomdhaja

zachrarovat nielen majetok, ale i Zivoty.

_ Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci



METODICKY POSTUP LEKCIE

Zactnite hodinu s konstatovanim, ze dnesnou té-
mou bude bezpe¢nost a ochrana zdravia pri pra-
ci. Akokolvek moéze tdto téma zniet suchopdrne
a nezdzivne, ide o oblast, ktord moze pri zanedbani
povinnosti, alebo lahkovadZnosti zmenit Zivot ¢i uz
zamestnancovi ale i zamestndvatelovi. Zamestna-
nec sa moze v priebehu okamihu dostat do stavu,
kedy bude odkédzany na invalidny vozik, alebo bude
na dlhy cas priceneschopny. Zamestndvatel, méoze
byt pri preukdzanom zanedbani svojich povinnosti
v oblasti BOZP, vystaveny velmi vysokym sankcidm,
moze utrpiet jeho imidz a stat sa nedéveryhodnym
zamestndvatelom.

Kazdé povolanie, kazdd profesia v sebe nesie roz-
dielnu mieru rizika spojeného s jej vykondvanim.

Zadajte Studentom instrukciu: Pokdiste sa v skupi-
ne po piatich zostavit zoznam profesit, kde je podla
vdsho ndzoru riziko virazu alebo smrti najvyssie.

Za posledné roky sa v Statistikich smrtelnych
zraneni v USA objavovali tieto profesie: drevoru-
ba¢, pilot, rybdr, strojdrsky a zlievdrensky robotnik,
smetiar a spracovatel odpadov, farmdr, pokryvac,
elekerikdr, vodi¢ z povolania a taxikér.

Kazdi skupina si za jedno sprivne uréené povo-
lanie zapise jeden bod. Skupina, ktord md najviac
bodov, vyhrdva.

Prejdite k uéebnému textu (konkrétne k casti
Povinnosti zamestndvatela). Ku kazdému bodu
podajte nasledujiice kritke vysvetlenie:

Zamestndvatel'je povinny:

* odstranovat nebezpecdenstvi a rizikd = analyzo-
vat ,slabé miesta®, zistovat, kde s mozné rizika
a vyvijat aktivnu snahu na ich odstrdnenie,

* prispésobovat tomu pracovné postupy = zme-
nit technologicky postup, alebo postupnost kro-
kov tak, aby sa minimalizovalo riziko poskodenia
zdravia, a to aj za cenu, Ze novy postup je menej
efektivny alebo ekonomicky,

* upravit pracovisko, pracovné postupy a organi-
zéciu price ludskym schopnostiam = dodrziavat
a implementovat zdsady ergonémie. Ergondmia
je vednd disciplina, ktord sa zaoberd prisposobova-
nim pracovného prostredia a jeho stcasti (néstroje,
vybavenie, ich tvar a rozlozenie v priestore, svetlo

a jeho intenzita, hlu¢nost prostredia) fudskému or-
ganizmu, respektujic jeho prirodzené fungovanie,
obmedzenia a limity.

* plidnovat a vykondvat politiku prevencie = na
zdklade analyzy predvidat rizikd a robit ndpravné
opatrenia vopred

* poskytovat zamestnancom informdcie o BOZP
= za to, ako sa informdcie o ochrane zdravia
a bezpecnosti price dostdvaju k zamestnancom,
je zodpovedny zamestndvatel

* zabezpecit obozndmenie a vycvik pracovnikov
v oblasti BOZP = informovanie zamestnancov
o BOZP musi mat aj ur¢itt formu. V pripade ne-
prijemnej udalosti, akou je pracovny uraz, musi
zamestndvatel dokdzat, Ze zamestnanca poucil
o moznych rizikdch a adekvdtnom pracovnom
postupe.

* zabezpedit a prideli¢ pracovnikom ochranné
pracovné prostriedky (rukavice, okuliare, obuv,
raska, chrénice sluchu...) a prostriedky na zabez-
pecenie telesnej hygieny

* zabezpelit pre uréenych pracovnikov pravidel-
né lekdrske prehliadky = pri urcitych povolaniach
(ich spektrum uréuji zdkonné normy) je potrebné
odbornym sposobom posudit, ¢i nemaji na zdra-
vie ich vykondvatela prili§ negativny vplyv. Na to
sltzia pravidelné lekdrske prehliadky

* zn4sat vSetky ndklady spojené so zabezpecova-
nim BOZP v organizicii = zabezpecenie BOZP
je ndkladovou polozkou zamestndvatela — za-
mestnanec neprispieva ziadnym materidlnym,
alebo finanénym sp6sobom na to, aby pracovné
prostredie bolo pre neho bezpecné

* zabezpecovat a financovat pre vybrané skupi-
ny pracovnikov (vybranych podla miery rizika
na ich pracovisku) rekondi¢né pobyty = zikon
tiez uréuje periodicitu, v ktorej musi zamestna-
vatel na vlastné ndklady zabezpecit pre pracovni-
kov vykonavajucich rizikové ¢innosti rekondi¢né

ozdravné pobyty

Pokracujte dalej slovami: ako ste mali moznost
pocut, zabezpecit pracovisko tak, aby bolo miestom,
kde st eliminované rizikd poskodenia zdravia, nie
je jednoduché. Podme sa teraz pozriet na miesto,

Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci n



kam chodime dennodenne — na nasu skolu. Aj toto
zdanlivo bezpe¢né miesto, kde na prvy pohlad vela
rizik nehrozi, nds moéze prekvapit.

Prejdite k ulohe:

Uloha: (zadand na predchddzajicej dlohe)

Rozdelte Studentov do troch skupin. Zadajte im
nasledujicu instrukeiu:

Vasou tilohou na tito hodinu bolo zostavit zoznam
rizik, ktoré hrozia pracovnikom, Studentom a ndvitev-
nikom nasej skoly.

Prejdite si postupne aredl Skoly, jej budovu a pozorne
5

~

vSimajte tieto skutocnosti:

o Sui vSetky schody a hrany oznacené reflexnou far-
bou?

* Sii v telocviéni ndvody na to, ako pouzivat jednot-
livé zariadenia a ako sa v nej spravat z hladiska
bezpecnosti? Nenasli ste napr. prasknuté rebriny,
roztrhnuté Zinenky, nestabilné cinky?

* Sii v budove jasne vyznalené iinikové vychody?
Nestalo sa, Ze by pocas vasej kontroly boli zambknuté
aj ked este v budove Skoly niekto bol?

* Dokdzu zamestnanci Skoly podat prvii pomoc?
Absolvovali - prislusné kurzy? Ako si. na  tom
v oblasti prvej pomoci Studenti?

» Ak vo vasej Skole existuje fyzikdlne, alebo chemické
laboratorium — existujii predpisy na to, ako nardbat
s jednotlivymi zariadeniami alebo chemickymi ldt-
kami? To isté plati aj pre ich skladovanie.

o Viete, ako sa mdte spravat v pripade poziaru. Exis-
tujii vo vasej Skole vypracované poziarne smernice?

* Absolvovali ste uz ,na vlastnej kozi“ cviény poziarny

poplach?

Nechajte $tudentov, aby svoje zistenia prezentova-
li. Pocet prezentujucich prisposobte ¢asovému plé-
nu hodiny.

Vyhodnotenie: Sami vidite, aké mnozstvo ,.slabych
miest“ ste nasli len v nasej budove a v prilablyjch priesto-
roch. Slabiny sa dajii ndjst v oblasti materidlno—tech-
nickej, organizacnej, ako aj ,,v hlavdch nds vietkych "

V' porovnani s nadimi relativne bezpe¢nymi
priestormi si mozete predstavit, kolko nebezpecen-
stiev mdze byt napriklad vo vyrobnej spolo¢nosti
alebo na stavbe. Teraz vidite, Ze bezpe¢nost a ochra-

na zdravia pri prici md skutoéne svoje opodstatne-
nie a dodrziavanie zdsad BOZP méze ochrarovat
zivoty a zdravie.

Teraz si z vasich nalezov z priestorov $koly zostavi-
me zoznam, ktory bude mat formu:
¢ identifikované riziko,
* jeho zdvaznost (mald, strednd, velka),
* ndvrh opatrenia.

Tento zoznam vami zvoleni zdstupcovia predlo-
zia riaditelovi $koly alebo $kolskej rade. Ich tlohou
bude na tento zoznam reagovat a informovat vis
o tom, aké ndpravné opatrenia budu prijate.

O vysledku vdsho snazenia moéZete informovat
prostrednictvom $kolského casopisu.

Pokracujte nasledujicou aktivitou:

Aj na takom zdanlivo bezpe¢nom mieste, akym je
skola, existuje riziko poskodenia zdravia ludi, ktorf
sa v nej pohybuju.

Rozdajte Studentom ako pomocku vytlacené
Metodické usmerneniec MS SR & 24/2006-R
z 28. novembra 2006. Zadajte im tato instrukciu:
Posiidte nasledujiice situdcie z hladiska toho, (i ide
0 Skolsky tiraz, alebo nie. Vyuzite metodicky pokyn,
ktory mdte k dispozicii. Je to pokyn ministerstva Skol-
stva, ktory vdm poméze rozhodniit o akii situdciu ide.

SITUACIA 1

Roman sa na hodine telesnej vychovy, potom, ako
ucitel zadal instrukciu: ,nasledujicich 15 mindt sa
venujteindividudlnemu tréningu®, rozhodol, zebude
precvicovat bicepsy. Poziadal Milana, aby mu pomo-
hol nalozit na ¢inku kottce, pretoze hmotnost, ktord
bola na ¢inke nalozend sa mu videla primal4. Postavil
sa k ¢inke a zachytil ju, aby sa pocas prikladania z4-
vazi nenaklonila na jednu stranu a nespadla. Milan
pristipil zo strany a snazil sa pridat dalsie trojkilogra-
mové zdvazia. Pritom sa mu jedno v ruke posmyklo
a spadlo mu na palec pravej nohy. Potom, ako si
dal dole tenisku, uvidel, Ze mu palec napuchol,
a nedalo sa nim pohnut. Ucitel, ktory sa préve vte-
dy venoval inym ziakom, zavolal Milanovmu otco-
vi, ktory si po syna do $koly prisiel a odviezol ho

m Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci



do nemocnice. Tam zistili, ze palec md zlomeny
a dalSie tri tyZdne bude musiet strdvit doma
s palcom v dlahe.

Ide o skolsky uraz, alebo nie?

SITUACIA 2
Janu cestou zo $koly zastavil pred budovou jej spo-
luziak Vlado. Pochvilil sa, ze od rodi¢ov dostal k na-
rodenindm maloobjemovy skiter, na ktorom rdno aj
prisiel do $koly. Kedze Jana byva v tej ¢asti mesta ako
on, pontkol jej, ze ju domov zo $koly odvezie. Mal
dve prilby a jednu dal jej. Ked prisli ku skitru, Jana
si prilbu nasadila. Vlado nastartoval, Jana si sadla
za neho, a on pomaly vySiel zo skolského parkoviska.
Na ceste pred skolou bol na ceste umiestneny kovovy
retardér, a ked ho Vlado prechddzal, neudrzal rov-
novéhu a motocykel aj s dvomi pasaziermi spadol.
Pri pdde Jana utrpela popéleniny, ktoré jej museli
byt osetrené v nemocnici.
Ide o skolsky uraz, alebo nie?

SITUACIA 3

Mirka, napriek pisomnému zdkazu riaditela gym-
ndzia, nosila do skoly topdnky na vysokom opitku.
Pri presune z jednej budovy skoly do druhej, kde
prebiehalo vyucovanie fyziky, si nevsimla, ze schody,
ktorymi sa vychddza z budovy st pokryté vrstvickou
[adu. Spadla tak, Ze kvdli narazenej kostr¢i musela
vymeskat 10 dni vyucovania.
Ide o skolsky uraz, alebo nie?

SITUACIA 4
Ked Peter vychddzal z dveri WC ustiacich na
chodbu, zatvdral za sebou dvere. Michal, ktory
priestory WC opustal tesne po niom, nechcel, aby
ich Peter zatvoril tesne pred nim, a snazil sa ich za-
chytit. Nepodarilo sa mu to vsak celou rukou, ale
len koné¢ekmi prstov, ktoré mu Peter v dverdch ne-
tmyselne privrel. Posledné ¢ldnky dvoch prstov mu
pritom pomliazdil.
Ide o skolsky uraz, alebo nie?

VYHODNOTENIE

Situacia 1: Ano

Situacia 2: Nie (Graz sa stal na ceste,
nie v priestoroch skoly)

Situacia3:  Ano

Situacia4:  Ano

Vysvetlite, ze skolsky traz je taky traz, ktory sa
stane v priestoroch koly. Ziak mé ndrok na bolestné
— aj ked porusil skolsky poriadok. Je to za predpo-
kladu, Ze v ¢ase, ked sa traz stal, nebol este plnole-
ty. Skola je povinnd Ziakovi bolestné vyplatit, a to
v zavislosti na tom, ako draz ,,obodoval® lekir. Skola
by na takéto situdcie mala byt pripravend tym, ze sa
proti tymto ndkladom poisti.

Turto cast hodiny uzavrite skuto¢nou Statistikou.

Na hodinu si v predstihu pripravte Statistiku evi-
dovanych skolskych tirazov zaznamenanych na vasej
skole za poslednych 5 - 6 rokov. Mala by obsahovat
ich pocet, rozdelenie podla ich zdvaznosti a popis
akym sposobom boli uzatvorené z hladiska zodpo-
vednosti a zavinenia.

Hodinu ukondéite konstatovanim: 7éma tejto hodi-
ny nebola prijemnd, a hovorili sme skor o tom, comu
je lepSie sa vyhniit. Nic¢ na svete nie je cennejsie ako
ludsky Zivot a zdravie — nie sii to ani zisky spolocnosti,
ani lepsie vysledky na Sportoviskdch.

Kvalitne vybudované povedomie o moznostiach
prevencie a ochrany pred itirazmi alebo poZiarmi
sveddi o vyspelosti organizdcie, Skoly, ale i kazdého
z nds. Chodievajme preto s otvorenymi olami, vni-
majme nebezpecenstvd a spravajme sa zodpoved-
ne, aby to neboli nase pripady, ktoré budii figurovat
v smutnych Statistikdch.
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POZNAMKY PRE STUDENTOV

Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

Bezpecnost price a ochrana pred poZiarmi je jed-
nou z prioritnych oblasti zdujmu zamestnavatelov
i zamestnancov.

Nizky pocet pracovnych trazov a bezpeéné
prostredie vypovedd o vyspelosti a zodpovednosti
organizacie.

Zamestndvate] musi vytvdrat bezpe¢né pracovné
prostredie, predchddzat rizikim. Musi tiez zavddzat
bezpe¢né pracovné postupy, a skolit svojich zamest-
nancov v oblasti BOZP. Zamestnanec zase musi res-
pektovat vietky pokyny zamestndvatela a vyvarovat
sa konania, ktoré by mohlo viest k poskodeniu jeho

zdravia.

DOMACA ULOHA

Domdca tloha pre ttto lekciu nebola zadand.

POUZITA LITERATURA

Zdroje studia neboli zadané.
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Infografika

MIERA PRACENESCHOPNOSTI V ROKOCH 2004 - 2006

V krajoch, v roku 2006
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1,77 3,3 3,64 3,7 3,76 3,84 4,05 4,98

Miera praceneschopnosti za rok 2006 v
jednotlivych krajoch v % poistencov na PN

/K2

Celostatny priemer v rokoch 20

2004 2005 2006

ZDRO)J: SOCIALNA POISTOVNA, GRAF SME
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3,67 % 3,3% 3,44 %
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Zdroj: http://www.sme.sk/c/3133239/Miera-praceneschopnosti-podla-krajov.html



Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci




